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EUROPEAN UNION AGENCY FOR FUNDAMENTAL RIGHTS

Gyermekbarat

igazsagszolgaltatas -

HELPING TO MAKE FUNDAMENTAL RIGHTS

A REALITY FOR EVERYONE IN THE EUROPEAN UNION

a szakemberek allaspontja
és tapasztalatai
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Az Eurépai Unié Alapjogi Chartsja megallapitja
azokat a jogokat, amelyek kiléndsen fontosak
a birésagi eljarasokban részt vevé gyermekek
jogai szempontjabdl; ezek kéziil a legfontosabb
az emberi méltésag (1. cikk); a kinzas és az
embertelen vagy megaldzé bandsmad és
bintetés tilalma (4. cikk); a szabadsdghoz és
biztonsaghoz vald jog (6. cikk); a magan- és

a csaladi élet tiszteletben tartdsa (7. cikk);

a személyes adatok védelme (8. cikk);

a megkulénbéztetés tilalma (21. cikk);

a gyermekek jogai (24. cikk); valamint

a hatékony jogorvoslathoz valo jog (47. cikk).

Az Eurdpai Unié (EU) valamennyi tagallamanak
kotelessége gondoskodni arrél, hogy a gyerme-
kek mindenek felett all6 érdeke elsé szadmu szem-
pont legyen minden, 6ket érint6 intézkedésben. Ez
a szempont kilonosen fontos olyankor, ha a gyer-
mekek bintet6jogi és polgari birésagi eljarasokban
vesznek részt.

Az ilyen eljardsok mindenkit megviselhetnek. Kilo-
nosen igaz ez a gyermekekre, akiket komolyan
traumatizalhat, ha az eljards nem gyermekbarat,
3 korilmények nem megfelel6ek és a részt vevo
szakemberek nincsenek kell6képpen felkészitve.
Ez gyermekek ezreit érinti. Az adatok szerint 2010-
ben 11 tagallamban kérilbelil 74 ooo gyermek esett
aldozatul blincselekménynek, a sziilék valasa pedig
495 000-et érintett.

A birésagi eljarasok soran a gyermekekkel szem-
ben tanusitott banasmaéd fontos alapjogi szempont,
igy az Egyesilt Nemzetek (ENSZ) is foglalkozott
vele a Gyermek Jogairél sz6lé egyezményében
(CRC), amelyet minden unidés tagallam ratifikalt.
Az EU az Ugy irdnti elkotelezettségét azzal is bizo-
nyitotta, hogy terjeszti az Eurépa Tandcs 2010-es

irdnymutatdsat a gyermekbarat igazsagszolgalta-
tasrol, és seqiti a tagallamokat abban, hogy javit-
sak a gyermekek jogainak védelmét az igazsag-
szolgdltatasi rendszereikben.

Az Eurdépa Tandcs irdnymutatdsa kiall a gyerme-
kek meghallgatashoz, tdjékoztatashoz, védelem-
hez és megkilonboztetésmentességhez vald joga
mellett. Annak érdekében, hogy meghatdrozza,
ezeket a jogokat a gyakorlatban mennyire tartjak
tiszteletben és mennyire érvényesitik, az Eurépai
Unié Alapjogi Ugyndksége (FRA) az Eurépai Bizott-
sdggal egyittmiikodésben 6sszegyjtotte és ele-
mezte az ebben az dsszefoglaléban ismertetett
adatokat. Az eredmények azt mutatjdk, hogy még
hosszu utat kell megtenni ahhoz, hogy az igazsag-
szolgaltatas az EU egész teriletén gyermekbarat
maédon mikodjon.

A gyermekek buntetdjogi és polgari birésagi eljara-
sokban valo részvételének gyakorlataban jelentés
kulonbségeket lehet felfedezni, nemcsak az egyes
tagallamok kéz6tt, hanem tagdllamokon beliil is, ami
aztjelzi, hogy sziikség van a vildgos, kovetkezetes
eléirdsokra és iranymutatasokra, valamint a végre-
hajtasuk szisztematikus ellenérzésére. A gyermekek
nem kapnak kell6 tdmogatast, amikor binteté- vagy
polgari jogi eljardsban vesznek részt; a gyermekek
szamara esetenként ijesztd birdsagi kdrnyezet sem
mindig igazodik az igényeikhez. Egyel6re nem sza-
mitanak altaldnos gyakorlatnak az olyan konkrét
intézkedések, mint példaul a gyermekek megdvasa
attol, hogy a birésdgon kézvetlendl taldlkozzanak
a vadlottakkal vagy a szemtanukkal, vagy az arrol
valé gondoskodas, hogy a gyermek tajékoztatast
kapjon és megértse az eljards menetét. A kutatas
ugyanakkor szdmos igéretes gyakorlatra is fényt
deritett, ezért az 6sszefoglaloban vazolunk néha-
nyat ezek kozl.

EGYENLOSEG
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Gyermekbarat igazsagszolgaltatas — a szakemberek alldspontja és tapasztalatai

Az igazsadgugyi rendszerek gyermekbardt mako-
désének erésitése javitja a gyermekek védelmét,
noveli az érdemi részvételiiket, egyuttal javitja az
igazsagszolgaltatas mikodését. Az 6sszefoglalo-
ban szereplé megallapitasok hasznos eszkozil szol-
galhatnak a tagdllamok szamara a birésagi eljara-
saikban, kilénésen a vonatkozé uniods irdnyelvek

Adatgyjtés és hatokor

Az EU a gyermekjogi Utemtervében megjegyezte,
hogy a megbizhato és 6sszehasonlithaté adatok
hidnya akadalyozza a tényeken alapul6 szakpolitika
kidolgozasat és végrehajtasat. Az Eurépai Bizottsag
és az FRA ezt az adathidnyt kivanta orvosolni, ami-
kor szamba vette a teriileten eddig végzett mun-
kat. Az 6sszehangolt, szisztematikus adatgy(jtésbe
beletartoztak azok a gyermekjogi mutatok, ame-
lyeket az FRA dolgozott ki 2010-ben, majd 2012-
ben tovabbfejlesztett a csalddjog tekintetében.
A mutatdk az Egyesult Nemzetek (ENSZ) Emberi
Jogi Fébiztossaga (OHCHR) dltal kidolgozott, jogo-
kon alapulé modellt kévetik,* amely a kovetke-
z6ket hivatott mérni:

- a felel6sok kotelezettségvallaldsai (struk-
turalis mutatok);

- az ilyen el6irdsok teljesitésére tett
eréfeszitések (folyamatmutatok);

- az eredmények (kimeneti mutatdk).

A helyzet atfogé megismerése érdekében az FRA
interjun alapulo terepkutatast végzett 10 uniés tag-
dllamban, amelyeket ugy valasztott ki, hogy tik-
rozzék az igazsagugyi rendszerek sokféleségét és
a gyermekek igazsagszolgaltatasba valo bevona-
sanak eltéré gyakorlatait - Bulgaridban, az Egyesiilt
Kiralysagban, Esztorszagban, Finnorszagban, Fran-
ciaorszagban, Horvatorszagban, Lengyelorszagban,
Németorszagban, Romdnidban és Spanyolorszag-
ban.** Ennek sordn dsszegy(jtotte a biintetdjogi
és polgari jogi eljardsokban érintett szakemberek
tapasztalatait, észrevételeit és véleményét, vala-
mint az ilyen eljardsokban dldozatként, szemta-
nuként vagy peres félként részt vevé gyerme-
kek tapasztalatait.

Az FRA gyermekekkel és igazsagszolgalta-
tdssal foglalkozé munkdjanak elsé, ebben az

dtultetésének és végrehajtdsanak folyamataban
el6fordulé akadalyok, hianyossagok vagy gyenge
pontok megkereséséhez. Az Eurépa Tanacs irdny-
mutatadsdval 6sszhangban [év6, gyermekbarat hoz-
z33ll3s révén a birdsagi eljarasokban valo részvé-
tel biztonsdgosabb lesz az EU-ban é16 gyermekek
szamara.

osszefoglaléban bemutatott része a szakembe-
rek szempontjait jarja kordl. Ennek érdekében
megvizsgalja a birdsagi eljdrdsokon keresztilmend
gyermekekkel napi kapcsolatba kerilé 570 bird,
Ugyész, igyvéd, birésagi dolgozd, pszicholégus,
szocidlis munkas és rendér valaszait. Ez a munka
3 10 unio6s tagallamra vonatkozé kvalitativ ada-
tokkal jarult hozza a folyamat- és kimeneti muta-
tok kiindulé sokasagahoz. Az FRA terepkutatasa-
nak masodik, magukkal a gyermekekkel készitett
interjukon alapul6 részébdl szarmazo tényanyag
tovabb fogja ndvelni a folyamat- és kimeneti muta-
tok szamat. Az FRA a szakemberekkel és a gyer-
mekekkel készitett interjuk kombinalt elemzése
alapjan véleményeket fog kiadni a gyermekbarat
igazsagszolgaltatasrol.

Az Eurépai Bizottsag ezzel parhuzamosan statisz-
tikai adatokat gyjtott a gyermekek birésagi elja-
rasokban valo részvételérél minden olyan tagal-
lambdl, ahol ilyen adatok rendelkezésre allnak. Az
adatok mindazokat a 2012. junius 1-jén hatalyban
lévé jogszabalyokat, rendeleteket és szakpoliti-
kakat fedik le, amelyek érintik a gyermekekkel
szembeni bandasmaddot a birdsagi eljardsok soran,
és megjelolik az er6sségeket és a potencialis hia-
nyossagokat. Ez a munka hozzajarult a struktura-
lis mutatok sokasagahoz.

*  OHCHR (2012), Human Rights Indicators, A guide to
measurement and implementation.

** A terepmunka Franciaorszagban lle-de-France, Provence-
Alpes-Céte d’Azur, Franche-Comté, Rhéne-Alpes, Poitou-
Charentes, Nord-Pas de Calais, Bretagne és La Réunion
régiokban; Németorszagban Berlin-Brandenburgban,
Hessenben, Bajororszégban, Als6-Szészorszagban, Rajna-
vidék-Pfalzban, Eszak-Rajna-Vesztfalisban, Niedersachsenben,
Hamburgban, a Saar-vidéken, Brandenburgban, Tiringidban és
Mecklenburg-Elépomerdniaban; Spanyolorszégban
Andaluzidban, Katalénidban és Madridban; az Egyesilt
Kirdlysagban Angligban, Walesben és Skdcidban zajlott.
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Fontosabb megallapitasok és kutatasi
eredményeken alapulé ajanlasok

A meghallgatashoz valé jog

A meghallgatdshoz és a véleménynyilvanitashoz
valoé jog elengedhetetlen a birésagi eljardsokban
valé tényleges részvételhez. Ezt a jogot a gyerme-
kek szdmdra az EU, az Eurépa Tandcs és az ENSZ
is garantdlja.

A gyermek véleményének kikérése azonban 6nma-
gaban még nem elég. Az érdemi részvételhez az kell,
hogy a megfelel§ hatésagok biztonsagos, baratsa-
gos kornyezetet teremtsenek és alkalmas kikérde-
zési mddszereket hasznaljanak, hogy meg tudjak
hatarozni és figyelembe tudjdk venni a gyermek
sajatos igényeit.

,Palydm soran nagy valtozdsokat tapasztaltam: [...]
a gyermekek meghallgatasat azelétt puszta eljarasi
formasagnak tartottak, de ez mar nincs igy.”
(Spanyolorszag, birésagi fogalmazo)

Néhany vdlaszadé ugy vélekedett, hogy a gyerme-
kek meghallgatdsa nem mindig hasznos és szik-
séges, és lehetdség szerint a meghallgatdsok sza-
manak korlatozdasat javasoltak. Masok hatarozottan
kidlltak a gyermekek meghallgatashoz és vélemény-
nyilvanitdshoz valé joga mellett, hozzatéve, hogy
mindig szem el6tt kell tartani a fejlédési szakaszt,
a nyelvi képességeket és az egészségi dllapotot.

,A fiatalok azt akarjak biztosan tudni, hogy a déntést
meghozd személy a dontés meghozatalakor tisztaban
volt a véleménylikkel. Sok esetben a fiatalok nem maguk
akarjak meghozni a déntést, megértik, hogy nem nekik
kell meghozniuk, és nem is akarjak ezt a nyomdst. Ennek
ellenére azt akarjak érezni, hogy a déntést meghozé
személy meghallotta a hangjukat ebben a folyamatban.”
(Egyesiilt Kiralysag, szocidlis munkas)

Az FRA terepmunkdjanak eredményei azt mutatjak,
hogy a biintet6jogi eljardsokban gyakrabban meg-
hallgatjak a gyermekeket, mint a polgari jogi elja-
rasokban, mivel a buntetéigyekben sziikség van
a bizonyitékra. A polgari jogi eljarasokban, példaul
3 valas és a felugyelet kérdésérél donté csalddjogi
tgyekben nem mindig kévetelik meg a gyermekek
részvételét. A bintet6jogi eljardsokban a polgari
jogihoz képest tébb az eljarasi biztositék, kilono-
sen ha a gyermek sértett, nem pedig tanu. A polgari
jogi eljarasokban a hatésagok a gyermekkoru felpe-
reseknek is gyakrabban adnak meg bizonyos elja-
rasi jogokat, mint a tanuknak vagy peres feleknek.

A polgari jogi eljarasokhoz képest a biintetéugyek-
ben gyakrabban van lehetéség videofelvétel készi-
tésére és gyermekbarat meghallgatd helyiségek
igénybevételére.

Minden interjualany nyomatékositotta az ésszes
érintett szakértd 6sszehangolt, professzionalis mun-
kajanak fontossagat, hogy enyhitsenek a gyerme-
keket ér6 esetleges negativ hatdsokon, és hatart
szabjanak ezeknek. Amennyiben a gyermekeket
képzett szakemberek hallgatjak meg, és vannak
irdnymutatdsok a gyermekek meghallgatdsahoz,
a szakemberek viselkedését 6sszességében meg-
felelébbnek talaltak. A gyermekek nagyobb bizton-
sagban érzik magukat, ha kevesebb a meghallga-
tas, kevesebb ember van jelen, és csak egy képzett
szakember hallgatja meg 6ket. llyenkor jobban tud-
nak élni a jogaikkal, és hitelesebb, kevésbé elfoqult
kijelentéseket tesznek.

,[...] a gyerek eljon a rendérségre a sziileivel, és azt
mondja, mondtam mar a rendérségnek, mert azt hiszi,
a renddrség az az allami intézmény, ahol az embernek

Osszefoglald

nem szabad hazudnia. Eljén a vizsgalatra, azt mondja, mar
mondtam a birésdgon, a megyei birésdgon a nyomozas

soran, és most harmadszor is idehivjuk, hogy akkor

ismételje el Ujra. Ez rémes.” (Horvdtorszag, pszicholdgus)

Az FRA dltal a vizsgalt 10 unids tagallamban dssze-
gy(jtott tényanyag azt mutatja, hogy a tagallamok
a birésagi eljadrasok sordn esetenként nem tartjak
tiszteletben a gyermekek meghallgatashoz vald
jogat. A meghallgatasrél a polgari jogi és biintet6jogi
eljdrasok esetében egyarant Ugy latjak, hogy a gyer-
mekeket traumatizélja. Ugyanakkor mind a polgari
jogi, mind a bintet6jogi eljardsokban sikertlt elére-
haladast elérni az igazsagszolgaltatas gyermekba-
rat jellegének erésitésében. Ezt azzal érték el, hogy
biztositottak, hogy a szocidlis gondozé szakembe-
rek nagyobb mértékben vegyenek részt a birésagi
eljarasok egészében, kiilondsen a polgari jogi meg-
hallgatdsokon. Az is segitett, hogy kilén intézke-
déseket fogadtak el, hogy védjék a gyermekeket
az Ujbdli dldozattd valastol.

Az aldbbiakban bemutatott 3ltaldnos szempontok
abban segithetnek, hogy a gyermekek meghall-
gatdshoz valo jogat a lehetd leginkdbb gyermek-
barat modon biztositsdk, gondoskodva arrél, hogy
a gyermekek kényelemben és biztonsagban érez-
zék magukat, és hatékonyan, szabadon kinyilva-
nithassak a véleményiket.
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A vizsgalt 10 tagallam kézGl nyolcnak van bin-
tet6jogi rendelkezése a gyermek mint sértett

Gyermekekre szakosodott bir6sagok
létrehozdasa

Nem minden tagallamnak van kilon bintet6- és
polgari Ggyekre szakosodott birésaga. Az ilyen
struktuirdkban azonban nagyobb valészinl-
séggel vannak gyermekbarat létesitmények,
védelmi eszkdzdk és képzett gyermekspecia-
listdk. Amennyiben nem rendelkeznek ilyen-
nel, az uniés tagallamoknak létre kell hozniuk
az ilyen szakosodott strukturadkat, valamint az
olyan jogi/igazsagugyi szakemberek rendsze-
rét, akik kompetensek a gyermekek jogai és
a gyermekbarat igazsagszolgaltatas teriletén.

A gyermek érettségének
meghatarozasa

A gyermek érettségi foka dont6 tényez6 annak
meghatarozdsahoz, hogy hogyan vegyen részt
a birésagi eljaradsban. Az unids tagallamoknak
be kell vezetnitk az érettség egyértelmd jogi
meghatarozasat.

llyen vilagos kritériumok hidnyaban jelenleg az
egyes birdk sajat megitélésik szerint értékel-
hetik a gyermek érettségét. Az uniés tagalla-
moknak el kell fogadniuk egy objektivebb méd-
szert a gyermekek érettségének felmérésére,
figyelembe véve az életkorukat és a megértési

meghallgatashoz valé jogardl, hat tagallamnak
pedig a gyermek mint tani meghallgatashoz
valo jogardl. A polgari jogban az tgy tipusatdl
fuggbéen a gyermek meghallgatdsa lehet kote-
lez6, valaszthatd vagy egyaltaldn nem szabad-
lyozott. A tagallamoknak és sziikség esetén az
EU-nak nyitottabb hozzaallast kellene alkalmaz-
niuk, hogy az eljarasi biztositékok minden olyan
esetre kiterjedjenek, amikor a birésagi eljaras
gyermekeket érint, ugyanakkor alkalmazzak
a gyermek érettségének felmérését is.

Az unids tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy
a gyermekeket csak képzett szakemberek hall-
gassadk meg, és novelniik kell az erre szakoso-
dott, képzett szakemberek jelenlétét a meghall-
gatdsokon. Ehhez az kell, hogy a szakemberek
szamara képzést biztositsanak a gyermekbarat
meghallgatasi technikakrél. A hatésagoknak arrdl
is gondoskodniuk kell, hogy egy bizalmi sze-
mély, aki figgetlen a gyermek szileitdl, tdmo-
gassa a gyermeket a birésagi eljaras minden sza-
kaszdban, kilonosen a gyermek tajékoztatdsa
és a meghallgatasokra valo felkészitése sordn.
Az unios szakpolitikai tervezésnek a szakembe-
rek képzésére és a tanterv 6sszehangolasara is
hangsulyt kell helyeznie.

Ingyenes jogi segitségnyujtas
biztositasa, beleértve a gyermekek
jogi képviselethez valé ingyenes,
egyszer( hozzaférését

képességiket.

Eljarasi biztositékok létrehozdasa
a gyermekek részvételének
biztositasara

A szakemberek Ugy gondoljak, hogy a bintet6-
jogi eljdrdsokban alkalmazott eljardsi biztosi-
tékok, példaul a meghallgatasi kornyezet gyer-
mekbarat kialakitasa csokkenti a gyermekek 3ltal
atélt stresszt és ezdltal a masodlagos viktimiza-
Cio veszélyét. Az unids tagallamoknak a feles-
leges ismétlések elkerilése érdekében a bin-
tetd- és polgarijogi eljdrdsokban videofelvételes
meghallgatast kellene alkalmazniuk a targyalas
elétti zart meghallgatdsokon is, egyuttal bizto-
sitaniuk kell, hogy ez jogilag elfogadhaté bizo-
nyitéknak mindésiljon. A bintetdjogi eljarasok
esetében az uniods tagallamoknak intézkedése-
ket kellene bevezetniik, hogy a gyermek elke-
rilhesse a kapcsolatot a vadlottal és barmely
mas olyan féllel, akit fenyegetének érez. A pol-
gari jogi eljarasok esetében az uniés tagalla-
moknak mérlegelniiik kellene a mediacié gya-
koribb hasznalatat a targyalas alternativajaként.

Néhany tagallam bintetéigyekben csak azok-
nak ad lehet6séget az ingyenes jogi segitség-
nyujtasra, akik pénzigyileg jogosultak. Polgari
Ugyekben minden orszag valaszadoéi egybehang-
zéan a gyermekek jogi képviseletének hidnya-
rol szamoltak be. Az unios tagallamoknak a jogi
segitségnyujtast feltétel nélkil minden gyer-
mek részére biztositaniuk kell. Ennek tartalmaz-
nia kellene a jogi képviselethez val6 ingyenes
hozzaférést az eljards egésze soradn, valamint
3 burokratikus akadalyok, példdul a hossza-
dalmas eljardsok és a raszorultsagi vizsgalat
megszintetését.

Az unids tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy
a gyermekek és a sziileik/gyamjaik minden eset-
ben tajékoztatdst kapjanak a jogi segitségnyuj-
tas igénybevételérdl, és legyenek gyermekekre
szakosodott tigyvédek, akik polgari és binte-
t6jogi eljarasokban egyarant tudjak képviselni
a gyermekeket.



igéretes gyakorlat

A ,tandemgyamok” bevezetése

Az Egyesdlt Kirdlysagban (Anglia és Wales) a gyermek- és csalddjogi birésag tandcsado és tdmogato
szolgalatatol gyamot rendelnek ki minden olyan gyermek mellé, aki polgari igyben érintett fél, hogy
a gyermek nevében folytassa az eljarast. A birésag el6tt a gyam jelenik meg a gyermek helyett, és az
¢ feladata, hogy kdzvetitse a gyermek kivansagait és érzéseit. Az is a gyam feladata, hogy a gyermeknek
elmagyarazza a jogi eljarast, és folyamatosan tajékoztassa az (igy elérehaladdsardl és végkimenetelérdl.
A gyam egy igyvédet is kinevez, hogy biztositsa a gyermek jogi képviseletét az tgynevezett ,tandem”

kepviseleti modellben. Amennyiben a gyermek mindenek felett 3ll6 érdekérél a gyam és a gyermek
eltéré véleményen van, egy masodik Gigyvéd kilon képviselheti a gyermeket.

Amennyiben a gyermek sziilei 6sszeférhetetlenség miatt nem Iéphetnek fel gyamként a jogi eljarasban,
Finnorszagban gyamot neveznek ki, hogy a birésagon képviselje a gyermek mindenek felett all6 érdekét.
Finnorszag néhany telepiilésén (példaul a Kouvola-Kotka régidéban) eqy szocialis munkast és egy jogi

képvisel6t is kinevezhetnek igygondnoknak, és ez az egyittmikdédési rendszer szintén ,tandemmodel

néven valt ismertté.

Az eljarasok hosszanak csokkentése

A vizsgalt 10 unios tagallam kozil hétben vannak
érvényben kilon jogi rendelkezések az indoko-
latlan késedelem megel6zésére a gyermekeket
érint6 igazsagszolgaltatasi igyekben a binte-
téjog terlletén, ugyanakkor a polgari jogban
csak harom tagallam kezeli gyorsitott eljaras-
ban a gyermekeket érinté igyeket, és ezek is
csak bizonyos feltételek mellett. Az uniés tag-
allamoknak hatékony biztositékokat kell beve-
zetnilk az indokolatlan késedelem elkerilésére.

A tagdllamoknak vildgos szabalyokat kell beve-
zetnilk, hogy korldtozzdk a gyermekek eseté-
ben megengedett kihallgatdsok és meghallga-
tasok Osszesitett szamat mind a polgari, mind
a bintet6jogi igyekben. Az uniés tagallamok-
nak erdsiteniik kell a kilénbozé teriileteket
képviselé szakemberek kozotti egyuttm(iks-
dést, hogy ezdltal csokkenthessék a meghall-
gatdsok szamat.

|II

A szakembereknek sz6l6 szabdlyok
és utmutatok a gyermekek
meghallgatasahoz

Az FRA terepmunkajanak eredményei azt mutat-
jak, hogy a meghallgatasi mddszerek altaldban
az egyéni szakmai ismeretektdl figgenek, és
birésagok és régiok szerint valtoznak. A Finn-
orszagban vagy az Egyesilt Kirdlysagban hasz-
naltakhoz hasonlé egységesitett, részletes sza-
balyok vagy Utmutatok segitségével csdkken
a meghallgatdsok szama, egyuttal javul a gyer-
mekkel valé kommunikacié. Az uniés tagalla-
moknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a biré-
sdgi eljarasban részt vevé szakemberek minden
esetben vilagos, gyermekbarat szabalyokat és
Utmutatasokat kapjanak a gyermekek meghall-
gatdsdhoz. A meghallgatdsok 6sszehangoldsa
érdekében ezeknek egyitt kell jarniuk az eljara-
sok egységesitésével és a kilonbdzé szereplék
kozotti egyeztetéssel. Az igéretes modszerek
hivatkozasi pontként szolgalhatnak. Az eljara-
sok fejlesztését el6segitené az Gtmutatdsok és
igéretes modszerek tagallamokon belili és tag-
allamok kozotti megosztasa.

Osszefoglald
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igéretes gyakorlat

Irdnymutatasok kidolgozdasa a gyermekek kihallgatasahoz

Az Egyesdilt Kirdlysagban (Anglia és Wales) az igazsagligy-minisztérium egy 2011-es jelentés keretében
irdnymutatasokat dolgozott ki a gyermekkoru sértettek és tanuk kihallgatdsahoz. ,A legjobb bizonyiték
megszerzése a bintetdjogi eljdrdsokban: Utmutatds a sértettek és tanuk kihallgatdsahoz és a specidlis
intézkedések alkalmazdsahoz” (ABE)* cimmel megjelent irdnymutatasok a megfelelé vizsgalatok
dsszes résztvevéjéhez szélnak, beleértve a rendérséget, a felndttekkel és a gyermekekkel foglalkozé
szocidlis munkdsokat, valamint a jogi szakma képvisel6it. A gyermekek ABE rendszer( kihallgatasarol
videofelvétel készilhet, és késébb ez helyettesitheti a gyermek elsédleges tandvallomasat.

A skot kormany egy 2011-es kiadvanyban szintén irdnymutatasokat készitett a legjobb kihallgatasi
moédszerekhez, Utmutatds a gyermekkord tanuk egyesitett nyomozati kihallgatdséhoz Skdécidban
cimmel.** Ezekben az irdnymutatasokban dsszevont, videdra rogzitett kihallgatast irnak eld, amelyet
specidlisan felkészitett rend6rok és szocidlis munkdsok bonyolitanak le. Az egyesitett nyomozati
kihallgatasok lebonyolitdsara felkészitett szocialis munkasok mellé rendéroket osztottak be, hogy
ezzel megkonnyitsék a kihallgatasi kérelmek gyors megvalaszolasat. Bar ezekrél a kihallgatasokrol is
videofelvétel készil, az altaldnos gyakorlat szerint a gyermek élészoban tesz tantvallomast.

Finnorszagban a rendérok és a pszicholégusok is irdnymutatasok szerint jarnak el a gyermekek
meghallgatdsa és tdjékoztatdasa sordn. Az irdnymutatdsokat a népjoléti és egészségigyi nemzeti
kutaté- és fejlesztékozpont (Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus, Stakes/Forsknings-
och utvecklingscentralen fér social- och hédlsovarden, Stakes) éllitotta 6ssze.*** Finnorszagban emellett
kdlén irdanymutatdsok késziltek azoknak a gyermekeknek a kihallgatdsahoz, akik szexualis zaklatasnak
és/vagy bantalmazasnak és tettleges bantalmazasnak estek aldozatul.

* Achieving Best Evidence in Criminal Proceedings: Guidance on interviewing victims and witnesses and guidance on using special
measures: http://www.justice.gov.uk/downloads/victims-and-witnesses/vulnerable-witnesses/achieving-best-evidence-
criminal-proceedings.pdf

** Guidance on Joint Investigative Interviewing of Child Witnesses in Scotland: http://www.scotland.gov.uk/
Publications/2011/12/16102728/0

*** Stakes 2003: Irdnymutatdsok a gyermekekkel szembeni szexudlis zaklatds és bantalmazas és a tettleges bantalmazds
kivizsgaldsahoz, Opas lapsen seksuaalisen hyvaksikdyton ja pahoinpitelyn selvittdmisesta, nyilvdnosan nem hozzaférheté.

Gyermekbarat Iétesitmények
haszndlata a gyermekek
meghallgatdsahoz

kilénbségek vannak, az olyan tényezéktél
figgéen, mint példaul a felvevd berendezés-
sel felszerelt helyszinek hozzaférhetésége.
A tagallamoknak fel kell szamolniuk a mdszaki
és logisztikai akadalyokat, hogy a gyermek-

Még ha a biintetéjogi eljardsokban valé haszna-
latra vannak is gyermekbarat helyiségek, ezeket
polgari jogi eljaradsokban ritkan hasznadljak. A tag-
dllamoknak biztositaniuk kell, hogy a gyermek-
barat kihallgato helyiségeket ne csak a biintetd-
jogi gyekhez lehessen hasznalni, hanem - mas
gyermekbarat létesitmény hidnyaban - a pol-
gari igyekben is igénybe lehessen venni. llyen
helyiségeket az orszag egész teriletén bizto-
sitani kell, a vidéki terileteken is.

A tagdllamok kozott a meglévé gyermek-
barat helyiségek hasznalatat tekintve is nagy

barat helyiségek hasznalata legyen az 3ltaldnos
gyakorlat.

A gyermekbarat helyiségekben altalaban jaté-
kok, videofelvevék és a bizonyitékok 6sszegyj-
tésére szolgdld eszkdzok vannak, de a szakem-
berek elmondasa szerint a felszerelés gyakran
nem igazodik az életkori csoportokhoz. Az uniés
tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy az ilyen
gyermekbarat varo, kihallgaté és meghallgatd
helyiségek a kilonboz6 korosztalyok igényei-
nek megfeleléen legyenek felszerelve.


http://www.justice.gov.uk/downloads/victims-and-witnesses/vulnerable-witnesses/achieving-best-evidence-criminal-proceedings.pdf
http://www.justice.gov.uk/downloads/victims-and-witnesses/vulnerable-witnesses/achieving-best-evidence-criminal-proceedings.pdf
http://www.scotland.gov.uk/Publications/2011/12/16102728/0
http://www.scotland.gov.uk/Publications/2011/12/16102728/0
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igéretes gyakorlat

Gyermekbarat kihallgatasi eszkozok haszndlata

Sok orszagban jaték jellegl anyagokat hasznalnak, hogy a meghallgatasokon a gyermekek szémara
megkonnyitsék a kommunikaciot. Az észtorszagi rendérkapitanysdgokon a gyermekbarat kihallgato
helyiségek alapfelszereléséhez tartoznak a tobb mas orszagban is haszndlatos, anatomiailag pontos
babdk, amelyeket a szexudlis zaklatdsi lgyekhez &ltoztetni és vetkdztetni is lehet. Finnorszagban
a szocidlis munkdsok gyakran a jatékmacis kartydkkal segitik a gyermekeket az érzelemkifejezésben.
Ezekbdl a kartyakbol nagyobb gyerekeknek sz6l6 véltozatok is késziltek.

Tallinn, Esztorszdg. A gyermekek meghallgatéséhoz hasznalt babak.

A bintetéjogi eljardsokban az 6sszes vizsgalt unids
tagallam jogszabalyai rendelkeznek a tajékoztatas-

A tajékoztatashoz vald jog

A birésagi eljardsokban érintett gyermekek tajé-
koztatdshoz valé joga kulcsfontossagu a tényleges
részvételikhoz és a jollétikhoz. Ha az eljards min-
den szakaszaban kis, emészthetd adagokban konk-
rét informaciokat kapnak, ez enyhitheti a gyerme-
kek szorongasat az elsé alkalommal valdszintleg
fenyegetének érzékelt igazsagszolgaltatasi rend-
szert6l. A jol tdjékozott gyerekeknek nagyobb az
onbizalma, és az igazsadgugyi rendszerrel szem-
ben is t6bb bizalmat éreznek. Nagyobb biztonsag-
ban érzik magukat, kénnyebben nyilatkoznak, ami
azt jelenti, hogy az allitasaikat jobban figyelembe
veszik, ezdltal teljesebb mértékben vesznek részt
az eljaradsokban.

hoz valé jogrol, kivéve az Egyesiilt Kirdlysagon beldl
Skocidt. Az interjukbél ugyanakkor az derdlt ki, hogy
nagy kilénbségek vannak a gyermekek tajékoz-
tatdsaban a tekintetben, hogy milyen informaciot
kapnak, mikor és kitél. A tajékoztatashoz valo jogot
a polgarijogi eljarasok esetében kevésbé szabalyoz-
zak, igy a jogi és szocidlis szakembereknek nagyobb
a mozgasteriik annak eldéntésében, hogy a gyer-
mekkel mit kozoljenek.

,[A tdjékoztatds] nagyon fontos, mert ha nem kéz6ljik
a gyerekkel a jogait, a gyerek ezeket semmilyen mas

helyrél nem fogja megtudni. [...] ugy vélem, a gyermek
szamdra hasznos, ha tudja, hogy egy gyermek részestlhet

valamibdl, és igy el tudja dénteni, hogy akar-e ebbél
,Véleményem szerint 3ltalaban eléggé meg vannak a dologbdl részestlni.” (Roménia, pszicholégus)
ijedve, félnek attol, hogy ide kell jénniik, és valéjaban
nem tudjgk, mi térténik veliik, miért hoztak ide 6ket, és
rémiltek, a gyerekek ezt igy érzékelik. Egy kislany példaul
egyszer azt kérdezte: »Injekciot fogsz adni nekem?«”

(Roménia, biro)

Az eljarasrol altalaban elséként a szilék kapnak
informdciot, és a tdjékoztatadsban is meghatarozo
szerepet jatszanak. Gyakran elvarjdk t6lik, hogy
elsédlegesen &6k végezzék a tdjékoztatdst, és
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magyarazzak el az igyet a gyermekiknek, még ha
ugyanezeket az informaciékat kozvetlendl a gyer-
mek is megkapja. Ez a médszer a megkérdezett
szakemberek korében vitatott volt, mivel a szuléi
befolyas hajlamos az elfogultsagra, kiléndsen pol-
gari jogi eljardsokban.

,Igaz, hogy semmit nem tervezink meg. Nem szoktunk
igazan aggddni amiatt, hogy megtudjuk, milyen
tajékoztatdst kap egy gyerek.” (Franciaorszdg, (igyész)

Azzal kapcsolatban, hogy milyen tipusu tajékozta-
tast adjanak, a bintet6jogi és polgari igazsagigyi
terleten dolgoz¢ szakérték egyetértettek abban,
hogy a gyermekeket tajékoztatni kell a jogaikrdl,
az eljarasok szakaszairél, hogy mire szamitsanak
3 meghallgatdsokon és milyen védéintézkedése-
ket vehetnek igénybe. Sok szakember foglalkozott

ugy érezték, hogy a fiatalabb gyermekeknek csak
az dltalanos eljarast és a benne betdltott szerepi-
ket kell megérteniiik, nem az aproé jogi részleteket.

A tdjékoztatasra haszndlt csatorndk kore széles,
a szakemberek szamara a gyermekek felvildgosi-
tdsahoz Utmutatast add online anyagoktdl az idézé-
seken vagy a felnétteknek szant tajékoztatd levele-
ken at a gyermekeket a jogaikroél felvildgositd szdbeli
magyarazatokig és a kifejezetten a kilonb6z6 kor-
osztalyokba tartozd, mas-mas nyelvi hattérrel ren-
delkez6 gyermekeknek &sszedllitott tajékoztato
flzetekig terjed. A szil6knek és a gyermeket tamo-
gato szakembereknek (szocidlis munkasok, jogi kép-
visel6k) ugyancsak meg kell kapniuk a gyermekek-
nek készitett tajékoztatd anyagokat, hogy egyszerg,
kdzérthet6 formaban adhassak at az informaciot.

,Minden uUj embernek, aki hozzank jén, mas a viszonyuldsa
a gyerekekhez, mdsként ldtja és mashogy értelmezi

az elvégzendd munkat [...] a dolgok nem mikédnek
hatékonyan. Ha példaul egy évvel ezel6tt volt

valamilyen Ggylnk [...], és az egyik kolléga dolgozott
(vagy én magam dolgoztam) a gyerekkel, aztan egy

idé mulva egy Uj kolléganak van egy uj idézése, Uj igye
ugyanazzal a gyerekkel, 6 pedig megy, és mashogy

kozli az informdcickat. A gyerek ilyenkor esetleg
0sszezavarodik, de az is lehet, hogy nem zavarodik éssze.”
(Bulgaria, szocidlis munkas)

azzal, hogyan lehet megtalalni a megfelel6 egyen-
sulyt abban, hogy a gyermekek elegendé infor-
maciot kapjanak, ugyanakkor ne terheljék tul 6ket
ezekkel. A konkrét, érthetd informacio enyhitheti
a szorongast, a tul sok informdcio viszont noévelheti.

~A gyereknek kell kapnia valamennyi informaciot, de ezt
megfeleléen kell adagolni.” (Esztorszag, (igyvéd)

A gyermek életkora és fejlettségi foka kihat arra
3 képességére, hogy megértse az eljarasrol adott
tdjékoztatast. Az informaciét ennek megfelel6en

a gyermekek életkordhoz, fejlettségi szintjéhez, hat-
teréhez és pszichés allapotahoz kell igazitani. A szak-
emberek egyetértettek abban, hogy a gyermekek-
nek megfelelé felvildgositast kell adni, és hogy akar
a nagyon kicsi gyerekek is fel tudjak fogni a tantval-

A tdjékoztatashoz vald jog nemcsak akkor érvényes,
ha a gyermekek mar részt vesznek a birésagi elja-
rasban, hanem mar az eljards megkezdése el6tt,
hogy tudatositsa benniik azt, hogy az ket érint6
tgyekben joguk van a meghallgatashoz. Francia-

lomasuk fontossagat. A szakemberek ugyanakkor orszag atfogé modszert dolgozott ki.

igéretes gyakorlat

Jogi tajékoztatas és tanacsadas gyermekeknek

Franciaorszagban tobb varosban is olyan kapcsolattarté pontokat jeloltek ki, ahol a gyermekek
szakosodott gyvédekhez fordulhatnak a jogaikrol sz6l6 felvildgositasért, és tandcsot és tamogatast
kaphatnak polgari vagy biintet6jogi kérdésekben. Ezek a taldlkozdsok ingyenesek és titkosak, és gyakran
idépont-egyeztetés nélkil is igénybe vehetd szolgdltatasokat, valamint forrédrétokat és az iskoldkban
tartott figyelemfelhivo alkalmakat is kinalnak.
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A valaszadok azt nyilatkoztak, hogy a gyerme-
kek tajékoztatashoz valé joganak érvényesitésén
0sszességében a bintet6- és a polgari jogi elja-
rasokban is lehetne javitani. Amennyiben a tajé-
koztaté anyag igazodik a gyermekek igényeihez,
figyelembe veszi a korukat és érettségi fokukat,
ezenkivil vannak kilon tajékoztatd szolgaltatasok,
példaul a targyalast megel6z6 latogatdsok, a gyer-
mekek nagyobb biztonsagban érzik magukat, kény-
nyebben beszélnek, ami azt is jelenti, hogy a kije-
lentéseiket jobban szamitasba veszik.

Ki, mirél és hogyan tajékoztatja
a gyermeket: kotelezé eljarasok

A szakemberek a bintet6jogban és a polgari jog-
ban egyarant tul dltaldnosnak tartjdk a nemzeti
kereteket. Hidnyossagnak taldljak, hogy nincs
rogzitve, kinek, mirél, hol, mikor és hogyan kell
tdjékoztatni a gyermeket. A tajékoztatds ennek
megfelel6en valtozik, ami miatt a gyermekek
gyakran nincsenek kell6képpen felvildgositva.
A tagdllamoknak és adott esetben az EU-nak
biztositaniuk kell, hogy a tajékoztatashoz vald
jogot minden gyermek szdmara, minden biro-
sagi eljaras esetében torvényi rendelkezések-
kel garantaljak.

Ugy tiinik, hogy mindegyik vizsgalt tagallam-
ban a birésagi hatarozatrol sz616 tajékoztatas
bizonyult a leggyengébb elemnek. A targyalas
utani felvildgositasban vildgosan utalni kellene
a gyermek jogaira és a szamara elérheté lehe-
téségekre, beleértve a fellebbviteli jogot és az
utégondozasi szolgaltatdsokat. Az ilyen infor-
maciékat mindig gyermekbardt megfogalmazas-
ban, az érintett gyermek életkoranak és érett-
ségi fokdnak megfelel6 formaban kell kozolni.

A gyermekek tajékoztatdsanak kotelezettsé-
gével a polgari jog teriletén még keveseb-
bet foglalkoznak, mint a bintet6jog teriletén.
A cselekvéképesség korhataranak elérése el6tt
a gyermekeket tobbnyire a sziileiken vagy jogi
képvisel6jukon keresztll tdjékoztatjak. A tag-
dllamoknak mérlegelniik kellene a pszicholé-
gusok és a megfelelé szocidlis szakemberek
altal az ilyen tajékoztatdsban betoltott szerep
novelését és a gyermekekkel kézélt informa-
ci¢ korének kibévitését.
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A gyermekkoru aldozatok
tdjékoztatasa az eljaras kimenetelérél

Németorszagban az 4ldozatok védelmérdl
57616 1986-0s torvény és az dldozatok jogairol
sz6l6 két reformtdrvény megerdsitette az
dldozatok és a tanuk jogait. Ebbe beletartozik
3z a kotelezettség, hogy az aldozatokat
tajékoztatni kell a joger6s itéletrél, és biztositani
kell szamukra a betekintést a birésagi aktakba.
Finnorszagban ugyancsak biztositani kell, hogy
a gyermekkort 3ldozatokat tajékoztassak az
eljards kimenetelérél. A 15 évesnél fiatalabb
dldozatok esetében az itéletet a gyermek jogi
képviseléjével vagy gyamjaval kozlik. Ettél
kezdve a jogi képvisel6 felel6ssége a gyermek
és a csalad tajékoztatasa. A gyam vagy a jogi
képviselé az itélet gyakorlati vonatkozasairol,
peldaul a kartérités fizetésérdl is tajékoztatja
a gyermeket. Ha a gyermek elmult 15 éves, az
itéletet személyesen vele kozlik.

Tamogatoé szolgalatok a gyermekek
és sziileik megfelel6 tdjékoztatasa
érdekében

A tdmogatd szolgalatoknak, kildndsen az aldo-
zatokat és tanukat segit6 szolgalatoknak fontos
szereplk van abban, hogy tdjékoztatjdk a gyer-
mekeket és szileiket, felkészitik a gyermeke-
ket a birésagi meghallgatasokra, végigkisérik
6ket az eljaras soran, ellenérzik, hogy megér-
tik-e a torténteket, és gondoskodnak az altala-
nos védelmikrél. A szolgaltatasaikba beletar-
tozhatnak a targyalds el6tti latogatasok, hogy
a gyermek megismerkedjen a birésaggal, az ott-
honi ldtogatasok és a targyalds el6tt, kozben és
utdn nydjtott tdmogatds. A tagallamoknak és
adott esetben az EU-nak biztositaniuk kell, hogy
a tdmogato szolgalatok létrejojjenek, és ezeket
a birésagi eljdrdsokban részt vevé gyermekek
minden esetben igénybe vehessék.

Bar a legtobb tagallam kindl valamilyen tdmo-
gatd szolgalatot, altalanos az a vélemény - kiilo-
nosen a szocidlis szakemberek korében -, hogy
ennél sokkal tébbet kellene tenni. Ugy tinik,
hogy azokban a tagallamokban, ahol a tajékoz-
tatasi eljardsokra nem vonatkoznak kotelezé
kovetelmények, a tdmogatéd programok a sulyos
esetekre és az egyes blincselekménytipusokra
koncentradlnak, példaul az emberkereskede-
lemre vagy a szexudlis zaklatdsra, és elsésor-
ban az dldozatokkal, nem a tanukkal foglalkoz-
nak. A gyermekek és szileik gyakran nem is

Osszefoglald
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kapnak kell6 felvildgositast az igénybe vehet6
tdmogatd szolgaltatokrol, és ezért nem tudnak
élni ezek el6nyeivel. Lépéseket kell tenni annak
érdekében, hogy a tdmogato szolgalatokrol és
3z igénybevételik maodjarol sz6lo informaciot
kozoljék a gyermekekkel és szileikkel vagy
gyamjukkal. A tagdllamoknak azt is el kellene
ismernidk, hogy a szilék milyen fontos szere-
pet jdtszanak a gyermekek tajékoztatdsaban
és tdmogatadsaban, és ezért segitenitk kellene
3 szUl6k tudatossdganak erdsitésére és tamo-
gatdsara iranyulé eréfeszitéseket.

igéretes gyakorlatok

Kozvetitd biztositasa
a kihallgatasokhoz és
meghallgatdsokhoz

Az Egyesult Kirdlysagban (Anglia és Wales)
a kozvetiték fontos pluszt adnak a gyermekek
szamara hozzaférhetd jogi tdmogatd
intézkedésekhez. A kdzvetitd segithet a rendérségi
kihallgatas megtervezésében és lebonyolitasaban,
irdsbeli jelentést készithet a birésdg részére
a gyermek kommunikaciés képességeirél, és
tanacsokat adhat a gyermek meghallgatasa
soran, amennyiben a kikérdezés nem helyénvalo.
A kozvetit6k koltsége és korlatozott rendelkezésre
dlldsa miatt azonban ebbdl nem lett bevett
tdmogatd intézkedés. Mikdzben a regisztralt
kozvetitéket egyre nagyobb ardnyban veszik
igénybe a nagyon fiatal gyermekek vagy
valamilyen, a kommunikdci6t megnehezit6
fogyatékossaggal él6 gyermekek tamogatdsara,
azok a fiatalok altaldban nem tudjak igénybe venni
6ket, akiknél nem 3ll fenn mds veszélyeztetettség.
A birdk mindazonaltal arrél szamoltak be, hogy
a kozvetitékkel szerzett tapasztalataik arra
osztonozték 6ket, hogy a kdzvetit6k tavollétébenis
hagyjanak fel a helytelen kikérdezési technikakkal.
Tovabbi informdcidért Iasd: Youth Justice and Criminal

Evidence Act 1999, http://www.legislation.gov.uk/
ukpga/1999/23/contents

A gyermek felkészitése, tajékoztatasa
és a birdsagi eljaras el6tti, alatti és
utani tdmogatdsa egyetlen személy
feladata

A bintet6jogra és a polgari jogra egyarant igaz,
hogy a nemzeti keretek rendszerint tdl 3ltal3-
nosak, és nem rendelkeznek arrol, kinek kell
tdjékoztatnia a gyermeket. A tajékoztatas igy

a szlil6kre maradhat, fiiggetlenil attél, hogy 6k
maguk jol értesiltek-e, illetve hogy semleges
felek-e. Mas esetekben a szakemberek sajat -
gyakran eltéré - médszereket dolgozhatnak ki.
A tagadllamoknak és adott esetben az EU-nak biz-
tositaniuk kell, hogy a szakemberek vildgos sza-
balyokat és Utmutatasokat kapjanak a gyerme-
kek t3jékoztatasahoz, hogy ezaltal garantaljak
a kovetkezetes, egységes, gyermekbarat hoz-
z3aallast. Ehhez az is szikséges, hogy a gyerme-
kek tajékoztatdsat végz6 szakemberek megfe-
lel6 képzésben részesiljenek.

A kutatds azt mutatja, hogy a gyermekek tajéko-
zatlanabbak a kelleténél, kivéve, ha kapcsolat-
tartoként kirendelnek melléjik egy szakembert,
aki az eljaras soran tajékoztatja és felkésziti 6ket.
A tagadllamoknak ezért fontoléra kellene ven-
nitk egy ilyen felelés személy kijel6lését. Ennek
a személynek megfelel6en képzettnek kell len-
nie, és az eljaras minden szakaszaban rendel-
kezésre kell dlinia, hogy kozvetitsen a gyermek
és a tdmogato és gyermekvédelmi szolgalatok,
arendérok, birdk, igyészek, igyvédek és a szi-
I6k kozott. A szocidlis szakembereket alkalmas-
nak tartjdk erre a szerepre, mivel a birdkhoz
és mas jogi szakemberekhez képest hosszabb
tdvon tudjak tdmogatni a gyermeket. Ha nem
lehet egy kapcsolattartét kijel6lni, a tagallamok-
nak biztositaniuk kell, hogy a kilonb6zé, tajé-
koztatasi feladatokat végz6 szereplék érdem-
ben egyeztessenek egymas kozott.

A gyermekbarat tdjékoztatas
elérhet6ésége

Tobb orszagban gyermekbarat anyagokat alli-
tottak 6ssze, hogy elmagyaradzzak a jogi elja-
rast, a gyermekek jogait, az érintettek szerepét,
a gyermekeknek szol6 idézést és jogi értesitése-
ket, valamint hogy mi fog térténni a gyermek-
kel a birésagon. Mashol egyszer(ien a feln6t-
tek tdjékoztatasara hasznalt anyagokat adjdk ki
a gyermekeknek is, és esetenként még ezek sem
adllnak szisztematikusan rendelkezésre. A tag-
dllamoknak vildgos, egységesitett eljardsokat
kell kidolgozniuk annak érdekében, hogy a bird-
sagi eljarasokban érintett gyermekek az egyenlé
banasmaod jegyében gyermekbarat tajékozta-
tast kapjanak. Ehhez kilonféle csatornakat és
formatumokat kell hasznalniuk, példaul online
és nyomtatott formdban elérheté brosurdkat és
szorolapokat, irdsbeli és szébeli tajékoztatast.
A mar elkészilt anyagokat az unids tagallamo-
kon belil és a tagdllamok kézdtt meg kell osz-
tani és hasznalni kell.


http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1999/23/contents
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1999/23/contents

igéretes gyakorlat

Gyermekbarat tajékoztato fiizetek

A skot gyermekvédelmi igazgatésadg egész sor
szérolapot készitett a gyermekek meghallgatdsa-
nak rendszerérdl és a benne jatszott szerepukrol.
Ezek korcsoportok szerint érheték el: kiilén anyag
készllt az 5-8 éveseknek, a 8-12 éveseknek és
a 13 év felettieknek.* Ezeket a szérélapokat
a gyermekvédelmi el6ado egyszerre kildi ki
a gyermeknek (illetve a 12 év alattiak esetében
a gyermek szileinek) a ,beutalds indoklasaval”.
A szocialis munkas ezekre az anyagokra tdmasz-
kodva kezdi meg a beszélgetést a gyermekkel,
elmondja, hogy mi fog torténni a meghallgata-
son, és valaszol a kérdésekre. A szocialis munkas

a gyermek életkordtdl és képességeitdl figgden
jatékterapidt is kezdhet. A skét gyermekvédelmi
igazgatésag a gyermekek korében kutatdsokat
végzett a jelenlegi gyermekvédelmi tanacsadé
rendszerének hatékonysagardl, és gy taldlta,
hogy a gyermekek nem kapnak elég informaciét.
Az igazgatésag projektet inditott, hogy a rend-

szerben tapasztalatot szerzett gyermekek
észrevételeinek felhasznalasaval dtdolgozza az
anyagait.**

* A skot fiizetek: www.scotland.gov.uk

** Getting It Right For Every Child - Children and young
people’s experiences of advocacy support and participation in

the Children’s Hearings System: Big Words and Big Tables:
www.gov.scot/Publications/2006/04/27142650/0

A védelemhez és
a maganélethez valé jog

A nemzetkozi el6irdsok egyértelmien kiemelten
kezelik a birésagi eljarasokban érintett gyermekek
védelmét, ugyanakkor szorgalmazzak a részvételi-
ket. A védelmezé, biztonsagos kérnyezet elenged-
hetetlen ahhoz, hogy a gyermekek teljes mérték-
ben, érdemben részt tudjanak venni, és elkeriljék
a potencialis Gjabb traumakat.

A gyermekek védelmére irdnyul6 intézkedések az
eljarasok folyaman kilénboz6 szinteken mikodnek,
és ezek végrehajtasat a gyermekbarat igazsagszol-
galtatas biztositasara szolgalo eqgyik f6 modszernek
kell tekinteni. Ezek az intézkedések fontosak ahhoz,
hogy megkilonboztetésmentes moédon biztositsak
a gyermek meghallgatashoz és tajékoztatashoz vald
jogat, egyuttal figyelembe vegyék a gyermek leg-
fébb érdekét, amibe beletartoznak a maganéletiik
védelmére szolgald intézkedések. Osszességében
véve a vildgos szabdlyozasokat és utmutatdsokat
kovetd, kdvetkezetes, szisztematikus gyermekba-
rat médszerek névelik annak valésziniségét, hogy

a gyermek biztonsagban, védve legyen. A szakem-
berek mindazonaltal azt allitjak, hogy néhany teri-
leten a rugalmassdg is fontos ahhoz, hogy a hoz-
zadllasukat az egyes esetekhez tudjak igazitani.

,Természetesen nem lehet garantalni, hogy ez [a

tdjékoztatds] mindig megteremti a biztonsdgérzetet,
épp ellenkezéleg, még nagyobb szorongdst is kelthet.

Felnéttként valahogy nem lenne szabad tul sokat

gondolkodnunk azon, hogy a gyermekeket meg kell

Osszefoglald

védeni. Persze 6hatatlanul gondolnunk kell erre az elemre
is, hogy a gyermek védelmének funkcidja fontosabb, mint
az, hogy a gyermek része legyen az tgynek. [...] De akkor
megint ott van, hogy ha az ember csak az Ugyrél beszél,
és hogy mi fog ott térténni, ebbél nem lehet semmi baj.”

(Finnorszag, gyam [egyéb szakértd])

Az FRA terepmunkajanak eredményei és az Eurépai
Bizottsag adatgy(jtése azt mutatja, hogy a vizsgalt
tagallamok tulnyomé tobbsége jelentds eréfeszité-
seket tett annak érdekében, hogy a biintetéjogi elja-
rasokban részt vevé gyermekeket dvja a sérelemtdl,
és védje a maganéletiiket. Ugy ttnik, hogy struktu-
ralis és eljarasi szempontbol egyarant a gyermekek
védelemhez és magdanélethez val6 joga a legfejlet-
tebb. A gyermekek maganélethez val6 jogat a pol-
gari jog is szamos formdaban szabalyozza.

Megel6z6 intézkedéseket kell elfogadni, hogy
a gyermekek biztonsagban legyenek az olyan rossz
dolgoktél, mint a megtorlds, a megfélemlités és az
Ujboli dldozattd valas. Ezek az intézkedések kilo-
nosen fontosak olyankor, ha a gyermeket csala-
don belili er6szak vagy a kozeli gondvisel6i altal
elkdvetett bantalmazas éri. A gyermek magan-
élete olyankor is komoly veszélyben van, ha kap-
csolatba keril az igazsadgszolgaltatasi rendszerrel,
kiléndsen ha az igy a média figyelmét is felkelti. Az
Eurépa Tandcs irdnymutatasaban a fentieket szem
el6tt tartva kilonféle biztositékokat allapitott meg
annak érdekében, hogy a gyermek magdanéletét tel-
jes mértékben tiszteletben tartsak. A média nem
teheti kozzé kilondsen a gyermekekre és csalad-
jukra vonatkozé személyes informaciokat, példaul
a neviiket, fényképiiket, lakcimiiket. Oszténdzni kell
a videokamerak hasznalatat, amikor a gyermeket
meghallgatjdk vagy tantvallomast tesz. Ezekben az
esetekben a jelen [évé személyek szamat a koz-
vetlendl érintettekre kell korlatozni, és a gyermek
altal kozolt informaciokat bizalmasan kell kezelni, ha
fenndll a veszélye annak, hogy a gyermeket esetleg
banthatjak. A személyes adatokhoz valé hozzafé-
résnek és azok dtadasanak szintén csak a legszik-
ségesebb esetekben kell megtérténnie, figyelembe
véve a gyermek mindenek felett all6 érdekét.
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Gyermekvédelmi rendszerek

A tagéllamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy
a birésagi eljarasban érintett gyermekeket kilon-
leges védelmet igénylé személyként kezeljék,
az életkorukat, az érettségi és megértési szint-
juket és az esetleges kommunikaciés nehézsé-
geiket is figyelembe véve. A gyermekvédelmi
rendszereknek olyan integralt, célzott megko-
zelitésen kell alapulniuk, amely nemcsak alta-
ldnossagban a gyermekek sajatos szikségle-
teit veszi figyelembe, hanem mas veszélyeztetd
szempontokat is, példaul hogy szexualis zakla-
tas vagy csaladon belili er6szak aldozatai vagy
szemtanui, fogyatékossaggal élnek vagy mig-
rans jogallasuak. Ezzel egyitt jdrna a gyerme-
keket érinté Ugyekért felelés szakérték rend-
szerének megerdésitése, akik a gyermekvédelem
és a biztonsdg teriletén szakmailag felkésziil-
tek, és fel tudjak ismerni az esetleges kilonds
védelmi igényeket. Az unids szakpolitikai ter-
vezésben hangsulyt kell helyezni a hatékony,
0sszehangolt gyermekvédelmi rendszerekhez
adott Utmutatasra.

igéretes gyakorlat

A gyermekek identitdsanak online
védelme

A tagdllamoknak eljarasi biztositékokat kell lét-
rehozniuk, és ellendriznilk kell ezek érvényesi-
tését, hogy biztositsak, hogy a birésagi eljaras-
ban érintett gyermekek az eljaras el6tt, alatt és
utdn minden esetben védelemben részesiilje-
nek a sérelemmel, az esetleges Ujbdli traumak-
kal és az azonositassal szemben.

Az ilyen véddintézkedések kozé tartozik a video-
felvétel, amelynek hasznalatat altaldnos gya-
korlattd kell tenni a bintetdjogi eljarasokban,
és valaszthatéva a polgari jogi eljdrdsokban.
A kozeget szintén 3t kell alakitani, hogy kor-
ldtozza a kihallgatasok szamat, szabalyozza
a szakemberek jelenlétét, és az eljardsok soran
és azok utdn biztositsa a hozzaférést a tdmo-
gato szolgdlatokhoz és a hivatdsos gyermek-
védelmi személyekhez.

A renddrkapitanysagokat, a birésagokat és
a gyermekek meghallgatdsanak mas helyszi-
neit makodoképes felvevé technolégidval kell
felszerelni, és a szakembereket ki kell képezni
ennek hasznalatara. Ehhez megfelel6 emberi és
pénzigyi eréforrasokat kell rendelni.

A birosagi eljarasban érintett gyermekek magan-
életét az identitast védoé intézkedésekkel kell
védeni, példaul azzal, hogy a felvételeket biz-
tonsagosan, az adatvédelmijogszabalyok meg-
felel6 betartasaval taroljak.

Esztorszagban a nyilvanosan (példaul a birésag
honlapjan) hozzaférhet6 birésdgi dokumentu-
mokban nem szerepelnek a gyermek azonosita-
sara alkalmas adatok, igy a neviik helyett is csak

A tagdllamoknak nemcsak arrél kell gondoskod-
niuk, hogy a meghallgatdsok soran elkeriljék
a kapcsolatot a vadlottal (példaul €16 videokap-
csolattal, a gyermeket a vadlott el6l eltakard
paravannal vagy azzal, hogy a gyermek vallo-
masa alatt a vadlottat kizarjak a targyaloterem-
bél), hanem a meghallgatasok el6tti és utani
kapcsolatot is ki kell zarniuk. A tagallamoknak
Forras: Loi du 29 juillet 1881 sur la liberté de la presse (1881), s adOtt,esetb,en a/z EU,-nak az eljaras mlnde,n
39a. cikk szakaszaban biztositaniuk kell a gyermekbarat
koérnyezetet és azt, hogy a birésdgok és rendér-
kapitanysagok megfeleld, gyermekbarat varé-
termekkel és kilon bejarattal legyenek felsze-
relve. Ezeket szisztematikusan hasznalni kell,
hogy megvédjék a gyermeket a feltételezett
elkévetével vagy a gyermekkel konfliktusban
3ll6 csaladtaggal valo taldlkozastol, és a meg-
hallgatasra varé gyermekeket 6vjdk a durva
A nemzeti jogi keretek a birésagi meghallgata- kornyezettol.

sokhoz kilénféle védelmi intézkedéseket ird-

nyoznak el6, és ezeket alapvetdnek kell tekinteni

a gyermekbarat igazsagszolgaltatas biztositasa

szempontjabdl. A gyakorlatban azonban ezek

az intézkedések gyakran kihasznalatlanok, és

altaldban a birdk megitélésére vannak bizva.

Némelyiknek a gyermek életkora vagy az elja-

rasban jatszott szerepe is hatart szabhat, pél-

ddul az dldozatokra kiterjed, de a tantkra nem.

kezdébetivel utalnak rajuk.

Franciaorszagban a sajtészabadsagrol szolé tor-
vények szintén védelmet nyUjtanak a gyermek-
kord aldozatok nevének nyilvanossagra hozata-
ldval szemben.

Eljarasi biztositékok létrehozdasa
a gyermekek védelmének
biztositasara
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,[...] A rendszerben nincs semmilyen rendszere annak,
hogy gondjat viseljik az ilyen [fogyatékossdggal él6]
gyermekeknek, mindenki tovabbpasszolja a problémat
a tébbieknek. [...] Azt kell mondanom, amint egy ilyen
probléma3s gyerekkel szembesuliink, akinek kiil6nbdzé

igéretes gyakorlat

A gyermek és a vadlott kozotti
kapcsolat megakadalyozasa

Esztorszégban a tartumaa-i  3ldozatsegitd
kozpont (Tartumaa Ohvriabikeskus) az épllet
hatuljan kilon bejaratot alakitott ki a kiilonosen
traumatizalt gyermekek részére. Finnorszagban
a targyalétermek némelyike szintén kilon
bejaratokkal rendelkezik, és az Egyesilt
Kirdlysagban is a birésdgok egyik nagyra
értékelt elemének tartjak a kilon bejaratokat és
varészobakat.

Esztorszdg. Kiilén bejérat a tartumaa-i dldozatsegité kézpont
épuletének hatso részén.

A megkilénboztetésmentes-
séghez valé jog

Az Eurépa Tandcs irdanymutatdsa a gyermekba-
rat igazsagszolgaltatas alapveté elvei kdzé sorolja
a diszkrimindcidval szembeni védelmet, a gyermek
legfébb érdekeit, a méltosagot és a jogallamisagot.
A megkérdezett szakemberek kijelentették, hogy
3 megkilonboztetésmentesség kilondsen fontos
a fogyatékossaggal él6 vagy mas nemzeti vagy
etnikai hattérrel rendelkezé gyermekek esetében.

Az egyenl6 bandasmddra vonatkozé meglévé
jogi rendelkezések ellenére a valaszadok felhiv-
tdk a figyelmet arra, hogy sok probléma érinti
a kiszolgaltatott helyzetben Iévé gyermekeket, és
az ilyen helyzetek jellege orszagtol figgéen valto-
zik. A valaszadék néhany orszagban a roma gyer-
mekekkel szembeni bandsmodra, mashol az ember-
kereskedelem 3ldozataira helyezték a hangsulyt.
A vidlaszaddk minden esetben hangsulyoztdk, hogy
igazodni kell a gyermek sajatos sziikségleteihez, és
hangot adtak a gyermekekkel kapcsolatba keriilé
személyek szaktuddsanak hianya és a helyszinek
akadalymentesitése miatti aggodalmuknak.

érdekelt felekre - szocidlis, egészségugyi, oktatasi
és igazsaglgyi dolgozdkra - van sziiksége, régtén
latjuk a hibat a rendszerben, amely nem arra lett

kitaldlva, hogy az ilyen gyermekeknek gondjat viselje.”

(Franciaorszdg, igyész)

A bir6sagi eljaras soran a gyermekekkel nemre,
fajra, bérszinre, etnikai vagy tarsadalmi szarma-
z3sra, genetikai tulajdonsagra, nyelvre, vallasra vagy
meggy6z6désre, politikai vagy mas véleményre,
nemzeti kisebbséghez tartozdsra, vagyoni hely-
zetre, szlletésre, fogyatékossagra, korra, szexua-
lis irdnyultsagra, nemi identitdsra vagy nemi onki-
fejezésre vald tekintet nélkil egyforman kell banni.
A tagadllamoknak kilon figyelmet kell forditaniuk
a kulonosen kiszolgaltatott helyzetben lévé, példaul
mélyszegénységben él6 vagy felnétt hozzatarto-
z6iktol elszakitott migrans gyermekekre.

A birésagi eljarasokban érintett
gyermekekkel szembeni egyenl6
banasmad biztositasa

A tagdllamoknak és adott esetben az EU-nak
biztositaniuk kell, hogy a megfelel6 eljarasi biz-
tositékok és a birosagi eljarasban valé részvéte-
Ik el6tt, kdzben és utan a gyermekeknek nyuj-
tott szolgdltatdsok tekintetében a gyermekek
egyenl6 banasmaodban részesiljenek. A gyerme-
kek igazsagszolgaltatdshoz valé hozzaférésére
vonatkozé adatoknak minden gyermekre nézve,
csoportok szerinti bontasban (példaul a kils-
nosen kiszolgdltatott helyzetben lévé gyer-
mekek) rendelkezésre kell allniuk, hogy bizto-
sitani lehessen a célirdnyos megkdozelitést és
ellenérizni lehessen az igazsagszolgaltatashoz
val6 hozzaférést.

A vadlaszadok aggodalmuknak adtak hangot
a szakértelem sokszin(ségi kérdésekben tapasz-
talhat6 hidnya miatt, ami ronthat a szolgalta-
tdsok hozzaférhetéségén. Minden szakember-
nek tudatdban kellene lennie a gyermekeket
érint6 kalonféle kiszolgaltatott helyzeteknek,
és ilyenkor vagy meg kellene bizniuk a meg-
felel6 szakértoket, vagy egytt kell dolgozniuk
vellk. Irdnymutatdsokat és protokollokat kell
bevezetni, hogy a szakembereket eligazitsak
az ilyen eljarasokban, és ezeknek bele kell tar-
tozniuk a védelmi és biztonsagi intézkedések
csomagjaba.
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A brit valaszadok kedvezéen nyilatkoztak az
Egyesilt Kirdlysag azon kezdeményezésérdl,
hogy a meglévé gyermekbarat anyagokat fordit-
sdk le tobb nyelvre. Mas pozitiv modszerekre is
felhivtak a figyelmet, koztik a rendérnék bevo-
ndsara a szexualis zaklatdsnak adldozatul esett
lanyok kihallgatadsakor és az Egyesiilt Kirdlysag
Ugyészeirészére az értelmi fogyatékos szemé-
lyek meghallgatdsahoz készitett irdnymutata-
sokra. A tagallamoknak gondoskodniuk kell arrdl,
hogy a birésagi eljarasokban érintett gyerme-
kek tdmogatasat kulon irdnymutatdsok hata-
rozzak meg és szabalyozzak, amibe beletarto-
zik az érthet6 formaban és nyelvezettel kdzolt,
megfelel6 informacid, figyelembe véve a tol-

Bar a gyermek mindenek felett 3ll6 érdeke a leg-
tébb vizsgalt unids tagallamban beépil a normativ
keretbe, a vdlaszaddk tobbsége dsszetett, homa-
lyos kifejezésnek érzékelte, ami az értelmezéstél
fugg, és jelezték, hogy nincsenek eszkozok annak
felismerésére, értékelésére és kozlésére, hogy ez
a mindenek felett all6 érdek hogyan érvényesiilt.
Birdltak a konkrét meghatdrozas hianyat, mivel ez
elmondasuk szerint manipulaciéhoz, szubjektivitas-
hoz és olyan dontésekhez vezethet, amelyek valo-
jaban nem védik a gyermekek jogait.

A gyermek mindenek felett 3ll6 érdeke, de milyen
értelemben? A bintetéjogban az igazsag a fontos, az
objektiv igazsdg. A gyermek szempontjabdl ez azt jelenti,
hogy ha biincselekménynek esik dldozatul, az elkévetét
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macsolasi és forditasi igényeket vagy a fizikai
vagy mas karosodassal 6sszefliggé akadalyokat.

A tagdllamoknak kilon figyelmet kell forditaniuk
3z igazsagszolgaltatashoz vald hozzaférésre és
a szlikséges jogi segitségnyljtas, jogi képviselet
és tdmogatas biztositdsara a kilonodsen kiszol-
galtatott helyzetben [évé gyermekek szamara.

AZ FRA TEVEKENYSEGE

A fogyatékossaggal él6 gyermekekkel
szembeni ellenségesség

A fogyatékossaggal él6 gyermekekkel szembeni
célzott ellenségesség olyan terilet, amelyrél az
uniés tagallamokban alig-alig vannak adatok.
Az FRA innovativ projektet irdnyzott el, hogy
foglalkozzon a bantalmazas alacsony bejelentési
aranyaval, a tdmogatds hidnyaval és az alacsony
szintl  jogtudatossaggal a fogyatékossaggal
él6 gyermekek korében, és felmérje a felsorolt
problémak ellen bevezetett modszereket.

Az Unié terlletén elérheté jogszabalyokrol,
szakpolitikdkrél és szolgaltatasokrél szolé atfogd
6sszehasonlito informaciok segiteni fogjdk az
uniés intézményeket, az uniés tagdllamokat és
a civil tadrsadalmat az ilyen ellenségesség elleni
hatékony fellépésben. A jelentés 2015-ben fog
megjelenni.

Bévebb informdcidért Idsd: http://fra.europa.eu/en/project/2012/
children-disabilities-targeted-violence-and-hostility

A gyermek mindenek felett
allo érdekének elve
Az Eurdpa Tandcs irdnymutatdsa a gyermekbarat

igazsagszolgaltatas négy alapvetd elve kozé sorolja
a gyermek legfébb érdekeit.

meg kell bintetni.” (Bulgdria, bird)

A Gyermekjogi Bizottsdg' ramutatott, hogy ,az, hogy
egy felnétt hogyan itél a gyermek mindenek felett
allé érdekérdl, nem irhatja fell azt a kotelezettsé-
get, hogy a gyermek 6sszes, egyezmény szerinti
jogat tiszteletben tartsak. Emlékeztet arra, hogy az
egyezmény nem 3llitja fontossagi sorrendbe a jogo-
kat; az egyezményben el6irt jogok kivétel nélkdl
a gyermek mindenek felett all6 érdekét szolgaljdk,
és egyik jogot sem veszélyeztetheti a gyermek min-
denek felett all6 érdekének negativ értelmezése.”

Az elv jobb megértése és alkalmazdsa érdeké-
ben a bizottsag hét olyan elemet hatdrozott meg,
amelyet a gyermek mindenek felett 3ll6 érdeké-
nek mérlegelésekor figyelembe kell venni: a gyer-
mek véleménynyilvanitasi joga az 6t érinté donté-
sekben; a gyermek identitdsa; a csaladi kornyezet
megérzése és a kapcsolatok fenntartdsa; a gyer-
mek gondozasa, védelme és biztonsaga; kiszolgal-
tatott helyzetek; az egészséghez valé jog; az okta-
tdshoz valé jog.

A gyermek mindeneke felett all6
érdeke elvének alkalmazasa

A gyermek mindeneke felett 3ll6 érdekének
érvényesitése a gyermek jogainak érvényesi-
tésérél szol. Mint a Gyermekjogi Bizottsag elma-
gyarazta, a gyermek mindeneke felett all6 érde-
két ugy kell tekinteni, mint egy jogot, egy elvet
és egy eljarasi szabdlyt. Az esetleges negativ
értelmezések elkeriléséhez vildgos jogi kritéri-
umok kellenek, de tgy tinik, ezek hidnyoznak.

1 Gyermekjogi Bizottsag (2013), General comment
No. 14 on the Right of the child to have his or her
best interests taken as a primary consideration [14.
atfogd kommentar a gyermek ahhoz valo jogardl, hogy
a mindenek felett 3ll6 érdeke elsédleges szempont
legyen] (3. cikk, 1. bekezdés), CRC/C/GC/14.


http://fra.europa.eu/en/project/2012/children-disabilities-targeted-violence-and-hostility
http://fra.europa.eu/en/project/2012/children-disabilities-targeted-violence-and-hostility

A szakemberek arra is kitértek, hogy nincse-
nek eszkdzok annak meghatarozasara, felmé-
résére és bejelentésére, hogy a gyermek min-
denek felett 3116 érdekének hogyan lehet eleget
tenni. A jogi rendelkezésekben ezért azt is el
kell irni, hogy a hatdrozatok tartalmazzanak egy
,magyarazatot, amelybdl kiderdl, hogy a jogot
hogyan tartottak tiszteletben a hatarozatban,
azaz mit tekintettek a gyermek mindenek felett
allo6 érdekének; ez milyen kritériumokon ala-
pult; és a gyermek érdekeit hogyan allitottak
szembe mas szempontokkal”.

A szakemberek képzése

Az Eurépa Tanacs 2010-es irdnymutatdsa3 vildgo-
san kimondja, hogy a tényleges részvétel érdeké-
ben a gyermekeknek erre szakosodott, szakképzett
szakemberekkel kell kapcsolatban lennidk, akiknek
az a feladatuk, hogy tajékoztassak, meghallgassak
és védjék oket.

Ez azonban nem feltétlendl igy torténik. A gyerme-
kekkel dolgoz¢6 szakemberek képzésének sziksé-
gessége kilondsen egyértelm( lett az alapjan, hogy
a megkérdezett szakemberek korében milyen ala-
csony volt az Eurépa Tanacs gyermekbarat igazsag-
szolgaltatasrél szol6 irdnymutatasanak ismertsége.
A szakembereknek ezért képzésben kellene része-
sulnitk a gyermekek sziikségletei és jogai, a kom-
munikaciés technikak és a gyermekbarat eljarasok
témajaban, figyelembe véve az életkor és a sze-
mélyes korilmények kilonbségeit.

,Volt egy csomd dolog [...], ahol tgy éreztem, hogy ezt
korabban valahogy dszténdsen jdl csindltam, de persze jo,
ha az ember megtudja, hogy pszicholégiai szempontbdl
hogyan kell j6l csindlni, igy képes lesz kijavitani a hibakat,
és ugy intézni, hogy egy kicsit Iépést is tartson ezzel az
irdnymutatdssal. Barcsak sokkal tobb ilyen képzés lenne,
mert az igazsdgugyi oktatdsban egydltalan semmi nem
volt.” (Németorszag, csaladjogi bird)

A megkérdezett szakemberek korilbelll két-
harmada vett részt képzési programokban, ezen
belll a szocidlis szakemberek kérében nagyobb
volt a képzés valdszinlisége, mint a jogi szakem-
bereknél. Bar a jogi rendelkezések sok orszagban
kotelezéen el6irjdk a képzést, ezt dltaldban 6nkén-
tes alapon ajanljak fel és veszik igénybe. Jelenleg
is tobb sikeres képzési program mdkodik, de ugy
tlnik, hogy néhany tagdllamban ezekhez egyaltalan
nem lehet hozzdjutni. A szakemberek kdziil sokan

2 Uo.

3 Az Eurdpa Tandcs (2010), Az Eurépa Tandcs Miniszteri
Bizottsdgdnak irdnymutatdsa a gyermekbarat
igazsdgszolgaltatdsrol, IV. szakasz, A. rész, 4-5. pont.

Osszefoglald

javasoltak fejlesztéseket, példdul a birdk szamara
tobb képzést a gyermekekkel valé kommunikacié
témajaban, a szocidlis szakembereknek pedig tébb
jogrendszerrel foglalkoz6 képzést. A szakemberek
kijelentették tovabbd, hogy a gyermekbarat igaz-
sdgszolgaltatasi technikak sikere szamos tényez6-
tél figg, koztik a személyiségtél, a szil6i léttdl és
az egyuttmikodeéstol.

,Nem lenne szabad hagynunk, hogy egy (igy a nyomozdk,
az ligyészek, a vizsgalatot folytaté rendérék és/vagy birak
vagy 3ltaldban véve a blinildéz6 szervek inkompetencidja
és tapasztalatlansaga miatt bukjon el, mikézben egy

tapasztalt szakember meg tudta volna oldani. Az emberek

egy ponton csalédnak az igazsdgszolgaltatasi rendszerben.

Hol van a probléma? A probléma a képzetlenség - ezeké
a tisztviseléké, a miénk, az dllamé. Ez a kompetencidankon
mulik.” (Bulgdria, birc)

Sokak szerint a gyermekekkel foglalkozé igazsag-
szolgdltatasi rendszeren belll, az 6sszes szak-
teriileten probléma, hogy hidnyzik a szakosodas,
és nincs megfelel6 képzés a gyermekek kezelésérdl.
A valaszadok szerint a jogi szakemberek szamara
hasznos lenne a gyermekkel val6 parbeszédrél sz6l6
képzés, a szocidlis szakembereknek pedig a gyer-
mekekkel kapcsolatos jogszabalyokrol szolé kép-
zés valna elényére.

Altalanos és tovabbképzés
a gyermekekkel kapcsolatba keriilé
szakemberek részére

Az uniés tagallamoknak és a nemzeti és eurdpai
szakmai szervezeteknek biztositaniuk kell, hogy
a gyermekekkel foglalkozé szakemberek kéte-
lez6 képzést kapjanak a gyermekjogok, a gyer-
mekekkel valé kommunikacio és a gyermekeket
érint6 jogszabalyok témajarol. Ebbe nemcsak
a birdk és tgyészek tartoznak bele, hanem az
els6é vonalban dolgozé gyakorlé szakemberek
is, mint a rendérok és a birésagi személyzet.

A tanfolyamokat orszagos szinten kell megszer-
vezni, 6sszehangolt tantervvel, hogy a szak-
emberek részvételében biztositott legyen az
esélyegyenléség, és lakohelylktél fiiggetle-
nll el lehessen kerdlni a gyermekekkel szem-
beni egyenlétlen bandsmaddot. Oszténdzni kell
az igéretes modszerek tagallamokon belili és
tagdllamok kozotti megosztasat, valamint az
unios képzési modulok kidolgozasat.

A képzést feligyelettel és a szakemberek
kozotti, multidiszciplinaris tapasztalatcserével
kell kiegésziteni.
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igéretes gyakorlat

A rendérok felkészitése a gyermekek
kihallgatasara

Finnorszagban a gyermekek meghallgatasat
végz6 rendOrségi és egészségiligyi dolgozdk
egyeéves interdiszciplindris kihallgatasi képzési
programban vehetnek részt. A képzést az
orszagos rendérparancsnoksag és az igazsagigyi
elmeszakért6i kozpont szervezi. A bintetdjogi
eljarasokban dolgozé rendérok és pszicholdgusok

tobbsége mar részt vett a tanfolyamon, és
altaldban egyetértenek azzal, hogy ez hozzajarult
az elézetes meghallgatasi eljards gyermekbarat
jellegéhez.

Horvatorszagban a rend6roknek szintén részt kell
vennilk egy harom hénapos képzési programban
a bellgyminisztérium szervezésében. A képzés
elvégzésekor bizonyitvanyt kapnak, és ettdl
kezdve jogosultak aldirni a gyermekeket érinté
ugyekrél sz616 rendérségi jelentéseket.

Multidiszciplinaris
egyittmikodés

A nemzetkozi el6irdsok, példaul az Eurépa Tanacs
irdnymutatasai a szakteriletek kozotti szakmai
egylttmikodés megerdsitésére szolitanak fel,
hogy ezzel segitsék az eljarast és a dontéshozatalt.

,Benne van az ember egy kontradiktdrius rendszerben,
ugyanakkor ez egy egylttm(kddé folyamat is, és errefelé
nem ismerek egyetlen olyan gyakorlé jogdszt sem, aki nem
ilyen fajta keretek k6zétt dolgozna. Egydtt kell mikédni.”
(Egyesult Kiralysag, szocidlis munkas)

A multidiszciplinaris és interdiszciplinaris egyuttma-
kddésnek sok formaja lehet. Jelentheti az egyuttmd-
kddés dltaldnos formait, amelyek az eljarashoz val6
alapvet6 hozzaallas részei, de az egyes esetekre
is vonatkozhat. Az egyuttm(ikédés tobb tengely
mentén lehetséges: egy szakmai csoporton beldl
vagy a kilonb6z6 szakmak kozott (példaul a szo-
cidlis és jogi szakemberek kozotti csapatmunka),
a kilénboz6 igazsagugyi terileteken beltl vagy ezek
kozott (példaul a polgari és blntetdjogi eljarasok
kozotti jobb koordindcid), de akar ezek 6tvozete is
lehet (példaul birdk és szocialis munkasok megoszt-
jak egymassal a bevalt modszereket, vagy egyitt

dolgoznak a bintet6- és polgari jogi eljarasokban
egyarant részt vevé gyermekeket érinté iigyeken).

A szakmai egyittmikodés 6sztonzésére sok orszag-
ban formalis megallapodasok vagy protokollok is
szilettek. A multidiszciplinaris egyittmdkodés leg-
nagyobb része azonban informalis alapon, személyes
halézatokra és kapcsolatokra tdmaszkodva zajlik.
A vélaszaddk az egylttmikodés formalis és infor-
malis rendszereibél egyarant tudtak példat mon-
dani a sikerekre és kudarcokra, s6t, az sem volt
egyértelmd, hogy barmelyik rendszer jobban allna
a masiknal. A sikeres példadk ellenére azonban az
ilyen rendszerek nagyrészt hidnyoznak az unids
tagallamokban.

,Kilén szentélyekben dolgozunk. A multidiszciplindris
munka bonyolult és nem is természetes. Minél tébb

multidiszciplindris képzést végziink, anndl jobban
fogunk tudni multidiszciplindris médon dolgozni.”
(Franciaorszag, NGO)

A vdlaszaddék véleménye szerint a gyermekbarat
igazsagszolgaltatashoz a kiilonféle érintett szakem-
bereknek feltétlendl egyeztetnitk kell, és egytt kell
m(kodnitk az egész eljaras soran, hogy ezzel csok-
kentsék a meghallgatdsok szamat, leroviditsék az
eljaras hosszat, biztositsdk a gyermekek kovetke-
zetes tdjékoztatdsat, és védjék a gyermekek meg-
hallgatdsanak mddszereit. A gyermekek ezaltal fel-
késziltebbek, tdjékozottabbak lesznek, és nagyobb
védelemben és tdmogatasban részesilnek.

Egyittmikodés a legjobb médszerek
és eredmények érdekében

Az unids tagallamoknak és a nemzeti és euro-
pai szakmai szervezeteknek tdmogatniuk kell az
intézmeényi egyuttmuikodést és a multidiszcipli-
naris szemléletet, és finanszirozast kell biztosi-
taniuk a kapcsolodo tanfolyamokhoz.

A valaszadok ugy vélték, hogy nincsenek meg
a multidiszciplinaris szemléletet tdmogato szak-
mai egyeztetési mechanizmusok, ami azt jelenti,
hogy a mddszereket nem hangoljdk 6ssze, és
az eljdrasok késedelmet szenvednek. Az unids
tagallamoknak és adott esetben az EU-nak biz-
tositaniuk kell az ilyen mechanizmusok beveze-
tését. Az egylttmikodés erésitése érdekében
a standard mukodési eljarasokat is népszerd-
siteni kell a szakemberek kérében.



igéretes gyakorlatok

A binigyi és polgari vizsgalatok
osszehangolasa

A Németorszagban kidolgozott miincheni modell
(Minchner Modell) keretében iranymutatasokat
hatdroztak meg a blnigyi és polgari
vizsgdlatokhoz, hogy elkeriljék a gyermekek
tobbszords meghallgatasat, kilondsen
a csalddon belili er6szak és szexualis zaklatds
eseteiben. Ebben a rendszerben a gyermekek
meghallgatasarol kotelezéen videofelvétel készil,
majd ezt afelvételttovabbadjdk agyermekvédelmi
szolgdlatoknak, illetve megosztjdk a nyomozdkkal.
A mddszer célja, hogy az eljarasban részt vevo
felek (igyvédek, gyermekvédelmi szolgalatok,
szakérték, a gyermek jogi képvisel6i) kozotti
szoros egylttm(kodéssel és a kozvetlen
tajékoztatasukkal segitse a sziil6ket a feltigyeletet
vagy a hozzaférési jogokat érinté kérdések
megolddsaban.

A gyermekkoru aldozatokra
szakosodott, multidiszciplinaris
egységek létrehozasa

Franciaorszagban az orszag kilénbozé pontjain
mintegy 50 specidlis multidiszciplinaris orvosi és
jogi egységet (Unités d’Accueil Médico-Judiciaires)
hoztak létre a korhazakban, hogy segitsék
a bintet6jogi eljarasokat. Ezek az egységek
gyakranmara helyszinen, kozvetleniil a vizsgélatok
utdn 6sszekapcsoljdk a csalddot és a gyermeket
az 3dldozatseqgit6 NGO-kkal. A gyermekek
meghallgatdsdt, az orvosi és pszicholdgiai
vizsgdlatokat szintén 6sszecsoportositjak. Az ilyen
kozpontositott programok révén gondoskodnak
arrél, hogy a kihallgatasokra és vizsgalatokra
gyermekbarat kézegben ker(ljon sor. A folyamatot
racionalizaljak is, hogy elkeriljék a sziikségtelen
késedelmet és a tobbszoros vizsgalatokat.

Osszefoglald
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A sziileik valasa folytan vagy éppen biincselekmények aldozataiként vagy szemtanudiként
évrél évre gyermekek ezrei vesznek részt bintet6jogi vagy polgari jogi eljarasban. Az ilyen
sy eljarasok mindenkit megviselhetnek. Az Eurépai Unié Alapjogi Ugynéksége (FRA) megvizs-
galta, hogy a gyermekek jogait tiszteletben tartjdk-e az ilyen eljardsok sordn. Az FRA szak-
emberekkel és gyermekekkel készitett interjukon alapul6 terepmunkajanak eredményei azt
mutatjak, hogy még hosszu utat kell megtenni ahhoz, hogy az igazsagszolgaltatas az Euré-
pai Unid (EU) egész teriletén gyermekbarat modon mikodjon. Bar mindegyik unids allam

Child-friendly justice kotelezettséget vallalt arra, hogy a gyermekek mindenek felett all6 érdekét tekinti elsé
P — szamu szempontnak az 6ket érint6 intézkedésekben, a gyakorlatban nem mindig érvénye-
e e s e e siil a meghallgatashoz, a tajékoztatashoz, a védelemhez és a megkiilsnbéztetésmentes-

in 10 EU Member States

séghez vald joguk. Az EU ezért 3l ki az Europa Tandcs gyermekbarat igazsdgszolgaltatas-
rdél szélo, 2010-es irdnymutatdsa mellett. Célja, hogy segitse a tagallamait az igazsagigyi
rendszereikben a gyermekeknek nyujtott védelem javitdsaban és az érdemi részvételik
novelésében, és ezdltal javitsa az igazsagszolgdltatas mikddését.

Tovabbi informaciok:
Az FRA alabbi kiadvanyai tovabbi informaciokat kindlnak a gyermekek jogairél:

Mapping child protection systems in the EU (2014),
http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/child-protection;

Guardianship for children deprived of parental care (2014), kézikonyv,
http://fra.europa.eu/en/publication/2014/guardianship-children-deprived-parental-care-handbook-reinforce-guardianship;
Fundamental rights: challenges and achievements in 2013 (2014), éves jelentés,
http://fra.europa.eu/en/publication/2014/fundamental-rights-challenges-and-achievements-2013;

Fundamental Rights Conference 2010: ensuring justice and protection for all children (2011), konferenciaanyag,
http://fra.europa.eu/en/publication/2011/fundamental-rights-conference-2010-ensuring-justice-and-protection-all-children;
Developing indicators for the protection, respect and promotion of the rights of the child in European Union (2010):
http://fra.europa.eu/en/publication/2012/developing-indicators-protection-respect-and-promotion-rights-child-european-union.

Az FRA gyermekek jogaival foglalkozé tevékenységeinek attekintését ldsd: http://fra.europa.eu/en/theme/rights-child.
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