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EUROPEAN UNION AGENCY FOR FUNDAMENTAL RIGHTS

Pravosude prilagodeno

HELPING TO MAKE FUNDAMENTAL RIGHTS

A REALITY FOR EVERYONE IN THE EUROPEAN UNION

djeci - stajalista i iskustva
strucnjaka
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U Povelji o temeljnim pravima Europske
unije utvrdena su prava od posebne

vaznosti u pogledu prava djece u sudskim
postupcima, a najvaznija su medu njima
ljudsko dostojanstvo (¢lanak 1.), zabrana
mucenja i neljudskog ili poniZavajuceg
postupanja ili kaznjavanja (¢lanak 4.), pravo
na slobodu i sigurnost (¢lanak 6.), postovanje
privatnog i obiteljskog Zivota (¢lanak 7.),
zastita osobnih podataka (Clanak 8.),
nediskriminacija (¢lanak 21.), prava

djeteta (Clanak 24.) i pravo na ucinkovit pravni
lijek (¢lanak 47.).

Sve drzave clanice Europske unije (EU) imaju duznost
osigurati da su najbolji interesi djece od primarne
vaznosti prilikom svakog djelovanja koje utjece na
njih. To je osobito vazno u slu¢ajevima kada su djeca
uklju¢ena u kaznene i gradanske sudske postupke.

Takvi postupci mogu biti stresni za svakoga, a pogo-
tovo za djecu, koja mogu doZivjeti traumatska isku-
stva ako im postupci nisu prilagodeni, ako okolnosti
dogadanja nisu prikladne za njih te ako ukljuceni
stru¢njaci nisu osposobljeni na odgovarajudi nacin.
Na tisuce je djece tomu izloZzeno. Podaci pokazuju
da je 2010. samo u jedanaest drzava ¢lanica oko
74 000 djece bilo Zrtvom zloc¢ina, dok ih je 495 000
bilo izloZeno razvodu roditelja.

Postupanje s djecom u sudskim postupcima od velike
je vaznosti u pogledu pitanja temeljnih prava, na sto
su ukazali Ujedinjeni narodi (UN) u svojoj Konven-
ciji o pravima djeteta (KPD), koju su ratificirale sve
drZave ¢lanice EU-a. Europska unija dodatno poka-
zuje predanost tom pitanju promicanjem Smjernica
o pravosudu prilagodenom djeci Vije¢a Europe (CoE)
iz 2010. te pomaze drzavama ¢lanicama u poboljsanju
zastite prava djeteta u njihovim pravnim sustavima.

Smjernice Vije¢a Europe promicu prava djece da
budu saslusana, obavijestena, zasticena i nedis-
kriminirana. Agencija Europske unije za temeljna
prava (FRA), u suradnji s Europskom komisijom, pri-
kupila je i analizirala podatke predstavljene u ovom
sazetku kako bi utvrdila u kojoj se mjeri ta prava
postuju i ostvaruju u praksi. Rezultati pokazuju da
je potrebno prije¢i jos dug put kako bi pravosude
bilo bolje prilagodeno djeci diljem EU-a.

Prakse u pogledu sudjelovanja djece u kaznenim
i gradanskim sudskim postupcima znatno se razli-
kuju ne samo diliem nego i medu drzavama ¢lani-
cama, $to ukazuje na potrebu za jasnim i sustavnim
normama i smjernicama te sustavnim pracenjem
njihove provedbe. Djeci koja sudjeluju u kaznenim
ili gradanskim postupcima ne pruza se dovoljna pot-
pora. Sudsko okruzenje, koje moze biti zastrasujuce
za djecu, nije uvijek prilagodeno njihovim potre-
bama. Konkretne mjere, kao $to su zastita djece od
izravnog suocavanja s optuzenicima ili svjedocima
na sudu, ili osiguravanje da je dijete obavijeSteno
o0 postupcima te da ih razumije, jo$ nisu uobicajena
praksa. Medutim, istrazivanje je takoder otkrilo da
postoje brojne obecavajuce prakse, od kojih su neke
istaknute u ovom saZetku.

Stvaranjem pravosuda prilagodenijeg djeci pobolj-
$ava se zastita djece, povec¢ava moguénost njihova
smislenijeg sudjelovanja te se istodobno unapreduje
rad pravosuda. Rezultati iz ovog sazetka drzavama
¢lanicama mogu pruZiti korisne alate za prepozna-
vanje prepreka, nedostataka ili slabosti u njihovim
sudskim postupcima, osobito u procesu prijenosa
i provedbe mjerodavnih direktiva EU-a. Takav pri-
stup prilagoden djeci, u skladu sa smjernicama Vije¢a
Europe, ucinit ¢e sudjelovanje u sudskim postup-
cima sigurnijim iskustvom za djecu u EU-u.
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Prikupljanje podataka i obuhvaéenost

Europska je unija u svom Planu za prava djeteta
istaknula da nedostatak pouzdanih i usporedivih
podataka sprecava razvoj i provedbu politika koje
se temelje na dokazima. Europska komisija i FRA
razmotrile su postojece aktivnosti u tom podrucju
u nastojanju da rijeSe taj problem nedostatka poda-
taka. Koordinirano i sustavno prikupljanje poda-
taka ukljucivalo je pokazatelje u vezi s pravima
djeteta koje je FRA razvila 2010. i dodatno razra-
dila 2012. u pogledu obiteljskog pravosuda. Poka-
zatelji se temelje na modelu koji se zasniva na
pravima, a koji je osmislio Visoki povjerenik za
ljudska prava (OHCHR) Ujedinjenih naroda (UN)*
i ¢iji je cilj mjeriti:
- obveze nositelja duznosti (strukturni
pokazatelji);

- napore (pokazatelji postupka) da se ispune
ti standardi;

- rezultate (pokazatelji rezultata).

Kako bi sveobuhvatno razumjela postojece sta-
nje, FRA je u deset drzava ¢lanica EU-a provela
terensko istrazivanje zasnivano na intervju-
ima, pri ¢emu su te drzave, Bugarska, Hrvatska,
Estonija, Finska, Francuska, Njemacka, Poljska,
Rumunjska, Spanjolska i Ujedinjena Kraljevina,
odabrane tako da odrazavaju raznolikost pravnih
sustava i razli¢itih praksi u pogledu ukljucenosti
djece u pravosude.** Tim je istrazivanjem pri-
kupila podatke o iskustvima, predodzbama i sta-
jalistima strucnjaka uklju¢enih u kaznene i gra-
danske sudske postupke te iskustva djece koja
su sudjelovala u takvim postupcima kao Zrtve,
svjedoci ili stranke.

Prvi dio FRA-ina rada o djeci i pravosudu koji je
predstavljen u ovom sazetku bavi se stajalistima
stru¢njaka. U njemu se ispituju odgovori 570 sudaca,
tuzitelja, odvjetnika, ¢lanova sudskog osoblja, psi-
hologa, socijalnih radnika i policijskih sluzbenika koji
su u svakodnevnom kontaktu s djecom u okviru
sudskih postupaka. Taj je rad, s kvalitativnim poda-
cima za deset drzava ¢lanica EU-3, pridonio pocet-
nom prikupljanju podataka u pogledu pokazatelja
postupka i rezultata. Dokazi iz drugog dijela FRA-
ina istrazivackog terenskog rada zasnivanog na
intervjuima sa samom djecom bit ¢e osnova za
prikupljanje dodatnih podataka u pogledu pokaza-
telja postupka i rezultata. Na osnovi kombiniranih
analiza intervjua sa stru¢njacima i djecom FRA ce
izdati misljenja o pravosudu prilagodenom djeci.

Usporedno s tim, Europska komisija prikupila je
statisticke podatke iz svih drzava ¢lanica EU-a
o uklju¢enosti djece u sudske postupke, ako su
bili dostupni. Ti podaci obuhvacaju zakonodav-
stvo, propise i politike od 1. lipnja 2012. koji imaju
utjecaj na postupanje s djecom u sudskim postup-
cima, a otkrivaju pozitivne aspekte i moguce nedo-
statke. To je pridonijelo prikupljanju strukturnih
pokazatelja.

*  OHCHR (2012.), Pokazatelji u vezi s ljudskim pravima, Vodi¢
za mjerenje i provedbu.

** U Francuskoj je terenski rad proveden u pokrajinama
lle-de-France, Provansa-Alpe-Azurna obala, Franche-Comté,
Rona-Alpe, Poitou-Charentes, Nord-Pas de Calais, Bretanji

i departmanu Réunion; u Njemackoj u pokrajinama Berlin-
Brandenburg, Hessen, Bavarska, Donja Saska, Falacko Porajnje,
Sjeverna Rajna-Vestfalija, Hamburg, Saarska, Brandenburg,
Tiringija i Mecklenburg-Zapadno Pomorje; u Spanjolskoj

u Andaluziji, Kataloniji i Madridu; u Ujedinjenoj Kraljevini

u Engleskoj, Walesu i Skotskoj.

Kljuéni zakljudci i savjeti utemeljeni

na dokazima

,Zamijetio sam velike promjene tijekom svoje karijere: [...]
prije su saslusanja djece smatrana tek formalnoscu u okviru
postupaka, no vise nije tako.” (Spanjolska, sudski sluzbenik)

Pravo biti saslusan

Pravo biti saslusan i izraziti svoje stajaliste klju¢no je

za djelotvorno sudjelovanje u sudskim postupcima.
To je pravo koje djeci jamce EU, Vijec¢e Europe i UN.

No, nije dovoljno samo zabiljeziti djetetova staja-
lista. Smisleno sudjelovanje zahtijeva da nadlezna
tijela vlasti stvore sigurno i prilagodeno okruzenje
te da se koriste odgovaraju¢im metodama ispiti-
vanja kako bi utvrdila i vodila racuna o posebnim
potrebama djeteta.

Neki ispitanici smatraju da saslusanje djece nije uvi-
jek suvislo i nuzno te predlazu da se njihov broj
ogranici kada je to moguce. Drugi pak snazno pro-
micu prava djece da budu saslusana te da izraze
svoja stajalista, savjetujuci da je uvijek potrebno
voditi ra¢una o razvojnoj fazi, jezi¢nim moguéno-
stima i zdravstvenom stanju djece.
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,0no Sto mladi Zele jest znati da je osoba koja donosi
odluku bila upoznata s njihovim stajalistima u trenutku
donosenja odluke. Mnogo mladih ne Zeli donositi odluku
u svoje ime, oni znaju da nisu dorasli tomu i ne Zele taj
pritisak. No imaju potrebu osjecati da je osoba koja donosi
odluku saslusala i njihovo misljenje tijekom postupka.”
(Ujedinjena Kraljevina, socijalni radnik)

Rezultati FRA-ina terenskog rada pokazuju da su
djeca cesce saslusana u kaznenim nego u gradan-
skim postupcima zbog potrebe za dokazima u kazne-
nim predmetima. U gradanskim se postupcima ne
zahtijeva uvijek sudjelovanje djece, primjerice u slu-
Cajevima obiteljskog prava koji uklju¢uju razvod ili
skrbnistvo. Vise je procesnih jamstava u kaznenim
nego u gradanskim postupcima, a posebno kada je
dijete Zrtva, a ne svjedok. Isto tako, tijela u gradan-
skim postupcima ¢eSc¢e jamce odredena postupovna
prava djeci u ulozi tuZitelja nego kao svjedocimaili
strankama. Videozapisi i prostorije za saslusanje pri-
lagodene djeci ¢esce su dostupni i upotrebljavani
za kaznene nego za gradanske postupke.

Svi su ispitanici istaknuli da je vazan koordinirani
strucni rad svih ukljucenih stru¢njaka kako bi se ogra-
nicili i ublazili bilo kakvi negativni utjecaji na djecu.
Sve u svemu, ako osposobljeni stru¢njaci provode
saslusanje djece i ako postoje smjernice o saslusa-
nju djece, stru¢njaci podlijezu ocjenjivanju kako bi se
ponasali na $to primjereniji nacin. Djeca se osjecaju
sigurnije ako ima $to manje saslusanja, ako je pritom
prisutno $to manje ljudi te ako saslusanje provodi
samo jedan osposobljeni stru¢njak. Tako mogu na
bolji nacin iskoristiti svoja prava i pruziti valjanije
izjave, koje su u manjoj mjeri podloZne utjecajima.

,[...] dijete dode sa svojim roditeljima na policiju i kaZe:
,Kazao sam to policiji’, misleci da je policija drZzavna
institucija kojoj se ne smije lagati. Dijete tijekom istrage
dode i kaZe: Vec¢ sam rekao na sudu, na Zupanijskom sudu
tiiekom istrage’, i sada ga vec po treci put zovu da dode

i sve opet ponovi. Strasno.” (Hrvatska, psiholog)

Dokazi koje je FRA prikupila u deset drzava ¢la-
nica EU-a u kojima je provedeno ispitivanje poka-
zuju da drzave clanice ponekad propuste osigurati
pravo djeteta da ga se saslusa u sudskim postup-
cima. Saslusanja i u gradanskim i kaznenim postup-
cima smatraju se traumati¢nima za djecu. Medutim,
i u kaznenim i u gradanskim postupcima postignut
je napredak u pogledu stvaranja pravosuda prila-
godenijeg djeci. To je postignuto osiguravanjem
veceg sudjelovanja stru¢njaka iz podru¢ja soci-
jalne skrbi u sudskim postupcima, osobito u saslu-
$anjima u predmetima gradanskog prava. U tome
je pomoglo i usvajanje posebnih mjera zastite djece
od ponovne viktimizacije.

Sljedeci op¢i naputci za djelovanje mogu pomoci
u osiguravanju da se pravo djeteta da bude saslu-
$ano provede na nacin da je saslusanje sto je vise
moguce prilagodeno djetetu, tako da se osigura da
se djeca osjecaju ugodno i sigurno te da su u moguc¢-
nosti djelotvorno i slobodno izraziti svoja misljenja.

Uspostava posebnih sudova za djecu

Posebni kazneni i gradanski sudovi ne postoje
u svim drZzavama ¢lanicama, a vjerojatnije je da
e takve strukture imati prostore prilagodene
djeci, alate zastite i osposobljene stru¢njake za
djecu. Ako ih jos nemaju, drzave clanice EU-a
trebale bi uspostaviti takve posebne strukture,
kao i sustav pravnih/sudskih stru¢njaka kvali-
ficiranih u podru¢ju prava djeteta i pravosuda
prilagodenog djeci.

Odredivanje razine zrelosti djeteta

Djetetova razina zrelosti od klju¢ne je vaznosti
u utvrdivanju nacina na koje ono treba sudjelo-
vati u sudskim postupcima. Drzave ¢lanice EU-a
trebaju uvesti jasnu pravnu definiciju zrelosti.

Trenutacno, u nedostatku takvih jasnih kriterija,
pojedini se suci mogu koristiti vlastitim diskrecij-
skim pravom u procjeni djetetove razine zrelo-
sti. Drzave ¢lanice EU-a trebaju usvoijiti objektiv-
niju metodu procjene djetetove razine zrelosti,
vodeci racuna o djetetovoj dobi i mogu¢nosti
razumijevanja.

Uspostava procesnih jamstava radi
osiguravanja sudjelovanja djeteta

Stru¢njaci smatraju da procesna jamstva u kazne-
nim postupcima, poput prilagodbe okruzenja
u kojem se odvija saslusanje tako da ono bude
prilagodeno djeci, smanjuju stres kod djece i rizik
od sekundarne viktimizacije. U slu¢aju kaznenih
i gradanskih postupaka, drzave ¢lanice EU-a tre-
baju snimati saslusanja videokamerom, uklju¢u-
juciispitivanja u prethodnom postupku, kako bi
se izbjegla nepotrebna ponavljanja i osiguralo
da su ona pravno prihvatljivi dokaz. U slu¢aju
kaznenih postupaka, drzave ¢lanice EU-a tre-
baju uvesti mjere koje bi omogucile da se izbje-
gne kontakt izmedu djeteta i optuzenika i bilo
koje druge stranke koju dijete moze doZivljavati
kao prijetnju. U slu¢aju gradanskih postupaka,
drzave ¢lanice EU-a trebaju razmotriti mogu¢-
nost ¢esceg odlucivanja za postupak mirenja
kao alternative za sudski proces.

Sazetak
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Osam od deset drzava ¢lanica u kojima je pro-
vedeno ispitivanje ima odredbe kaznenog prava
o pravu djeteta da bude saslusano kao Zrtva,
a njih Sest o pravu da bude saslusano kao svje-
dok. U gradanskom pravu, ovisno o vrsti slu¢aja,
saslusanje djeteta moze biti obvezno, neobve-
zatno ili potpuno neregulirano. Drzave ¢lanice i,
po potrebi, EU trebaju primjenjivati pristup koji
omogucuje vecu ukljucivost, tako da u procjeni
djetetove razine zrelosti procesna jamstva obu-
hvacaju sve predmete koji uklju¢uju djecu u sud-
skim postupcima.

Obecavajuca praksa

Uvodenje ,tandemskih” skrbnika

U Ujedinjenoj Kraljevini (Engleskoj i Walesu)
svakom djetetu koje je stranka u odredenom
gradanskom predmetu Sluzba za podrsku
i savjetovanje u sudskim postupcima povodom
obiteljskih i dje¢jih sporova dodjeljuje skrbnika
koji vodi postupke u djetetovo ime. Skrbnici
zastupaju djecu na sudu te su nadlezni za
izvjeS¢ivanje o Zeljama i osjecajima djece.
Nadlezni su takoder za objasnjavanje pravnog
postupka te za obavjescivanje djeteta o razvoju
predmeta i njegovu kona¢nom ishodu. Skrbnici
takoder imenuju odvjetnike radi pruzanja pravnog

Drzave ¢lanice EU-a trebaju osigurati da saslusa-
nje djece obavljaju samo osposobljeni stru¢njaci
i povecati prisutnost specijaliziranih, osposo-
bljenih stru¢njaka tijekom saslusanja. To zahti-
jeva osiguravanje osposobljavanja stru¢njaka
u podru¢ju metoda saslusanja prilagodenih djeci.
Tijela vlasti takoder trebaju osigurati da dijete
u svim fazama sudskih postupaka ima potporu
osobe od povjerenja koja je neovisna o njego-
vim roditeljima, a posebno u obavjes¢ivanjuii pri-
premi djeteta za saslusanja. U planiranju poli-
tika EU-a takoder je potrebno usredotociti se
na osposobljavanje stru¢njaka i uskladivanje
kurikuluma.

zastupanja za djecu, Sto je poznato pod nazivom

|//

Jtandem model” zastupanja. U slu¢aju kada je
misljenje skrbnika o najboljem interesu djeteta
u sukobu sa stajaliStem djeteta, drugi pravni
zastupnik mozZe zasebno predstavljati dijete.

U Finskoj, u slu¢aju kada sukob interesa sprecava
da djetetovi roditelji budu njegovi skrbnici tijekom
pravnih postupaka, djetetu se dodjeljuje skrbnik
koji na sudu predstavlja njegove najbolje interese.
U nekim finskim opc¢inama (na primjer u regiji
Kouvola-Kotka) postoji moguénost dodjeljivanja
socijalnog struc¢njaka i pravnog savjetnika kao
skrbnika ad litem, $to je sustav suradnje takoder

Omogucivanje dostupne besplatne
pravne pomoci, ukljuujuéi besplatan
i jednostavan pristup pravnom
zastupanju

U kaznenim predmetima, neke drzave ¢lanice
EU-a omogucuju dostupnost besplatne pravne
pomoci samo onima koji ispunjavaju financij-
ske uvjete u tom pogledu. U pogledu gradan-
skih predmeta, ispitanici iz svih zemalja izvje-
$¢uju o nedostatku pravnog zastupanja za djecu.
Drzave ¢lanice EU-a trebaju osigurati bezuvjetnu
pravnu pomoc¢ svoj djeci. To treba ukljucivati
besplatan pristup pravnom zastupanju u okviru
postupaka i uklanjanje birokratskih prepreka kao
$to su dugo trajanje postupaka ili provjera imo-
vinskog statusa.

Drzave ¢lanice EU-a trebaju osigurati da se svoj
djeci i njihovim roditeljima/skrbnicima osigu-
raju jasne smjernice o pristupu pravnoj pomoci,
kao i dostupnost odvjetnika specijaliziranih za
djecu, kako bi oni zastupali djecu u gradanskim
i kaznenim postupcima.

poznat kao ,tandem model”.

Smanjenje duljine postupaka

Sedam od deset drzava ¢lanica EU-a u kojima
je provedeno ispitivanje ima posebne pravne
odredbe o spre¢avanju nepropisnih odugovla-
Cenja u sudskim predmetima u koje su uklju-
Cena djeca u kaznenom podrucju, dok samo
tri drzave ¢lanice imaju ubrzane predmete koji
uklju¢uju djecu u gradanskom podrugju, ali samo
pod odredenim uvjetima. Drzave ¢lanice EU-a
trebaju uvesti djelotvorna jamstva kako bi se
izbjegla nepotrebna odugovlacenja.

Drzave ¢lanice trebaju uvesti jasna pravila kojima
se ograni¢ava ukupan broj dozvoljenih saslusanja
i razgovora s djecom i u gradanskim i kaznenim
predmetima. Drzave ¢lanice EU-a trebaju ojacati
suradnju medu uklju¢enim stru¢njacima razlici-
tih disciplina kako bi se smanjio broj saslusanja.

Osiguravanje pravila i smjernica za
stru¢njake o nacinu saslusanja djece
Rezultati FRA-ina terenskog rada pokazuju da

prakse u pogledu saslusanja opcenito ovise
0 pojedinacnim stru¢nim vjestinama te se



razlikuju ovisno o sudu i regiji. Standardizirana,
detaljna pravila ili smjernice, kao $to su one
koje se upotrebljavaju u Finskoj ili Ujedinjenoj
Kraljevini, pomazu u smanjenju broja saslusa-
nja te omogucuju bolju komunikaciju s djete-
tom. Drzave ¢lanice EU-a trebaju osigurati da
se svim stru¢njacima uklju¢enima u sve sud-
ske postupke pruze jasna pravila i smjernice

prilagodene djeci o nacinu saslusanja djece.
To treba osigurati zajedno sa standardizacijom
postupaka i koordinacijom razlicitih aktera kako
bi se uskladio postupak saslusanja. Obecava-
juce prakse mogu sluZiti kao referentne tocke.
U poboljsanju postupaka pomogla bi razmjena
smjernica i obecavajucih praksi unutar i medu
drzavama ¢lanicama EU-a.

Sazetak

Obecavajuca praksa

Razrada smjernica za razgovor s djecom

Ministarstvo pravosuda u Ujedinjenoj Kraljevini (Engleskoj i Walesu) u izvje$cu iz 2011. utvrdilo je smjernice za
razgovor s djecom Zrtvama i svjedocima. Smjernice pod nazivom Osiguravanje najboljih dokaza u kaznenim
postupcima: smjernice za razgovor sa zrtvama i svjedocima i smjernice o uporabi posebnih mjera (ABE)*
upucene su svima koji su ukljuceni u relevantne istrage, ukljucujuci policiju, socijalne radnike za odrasle
i djecu te pripadnike pravne struke. Razgovori s djecom u okviru ABE-a mogu se snimati i naknadno ponovno
prikazivati umjesto djetetova osnovnog svjedocenja.

Skotska je vlada takoder utvrdila smjernice za najbolje prakse u pogledu vodenja razgovora, i to u svojoj
publikaciji iz 2011. pod nazivom Smjernice o zajedni¢kom istraznom razgovoru s djecom svjedocima
u Skotskoj.** U tim se smjernicama propisuje da razgovore trebaju zajednicki obavljati posebno osposobljeni
policijskisluzbeniciisocijalni radnici te da oni trebaju biti snimani videokamerom. Socijalni radnici osposobljeni
za obavljanje zajednickih istraznih razgovora rade u partnerstvu, na istom mjestu, s policijskim sluzbenicima

kako bi se olaksalo dobivanje brzih odgovora na postavljena pitanja tijekom razgovora. lako se ti razgovori
snimaju videokamerom, standardna je praksa da dijete uzivo i usmeno daje iskaz.

U Finskoj i policija i psiholozi slijede smjernice za saslusanje i obavjeS¢ivanje djece. Smjernice je izradio
Nacionalni istrazivacki i razvojni centar za zdravstvo i blagostanje (Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja
kehittamiskeskus, Stakes/Forsknings- och utvecklingscentralen for social- och hélsovarden, Stakes).***
Finska je takoder utvrdila poseban skup smjernica za razgovore s djecom koja su Zrtve seksualnog
zlostavljanja i/ili napada i zlostavljanja.

* Achieving Best Evidence in Criminal Proceedings: Guidance on interviewing victims and witnesses and guidance on using special

measures: www.justice.gov.uk/downloads/victims-and-witnesses/vulnerable-witnesses/achieving-best-evidence-criminal-
proceedings.pdf

** Guidance on Joint Investigative Interviewing of Child Witnesses in Scotland: www.scotland.gov.uk/Publications/2011/12/16102728/0

*** Stakes 2003.: Smjernice o istrazivanju seksualnog zlostavljanja te napadanja i zlostavljanja djece pod nazivom Opas lapsen
seksuaalisen hyvaksikédyton ja pahoinpitelyn selvittamisesta, nisu javno dostupne.

prilagodenih djeci, ovisno o ¢imbenicima kao
$to je mogucnost pristupa lokacijama koje imaju
opremu za snimanje. Drzave ¢lanice trebaju uklo-

Uporaba prilagodenih prostora za
saslusanje djece

+ luslucaju kada su prostorije prilagodene djeci

dostupne za uporabu u kaznenim postupcima,
one se rijetko upotrebljavaju u gradanskim pred-
metima. Drzave ¢lanice trebaju osigurati da su
prostorije za razgovor prilagodene djeci dostu-
pne kao mogu¢nost i za gradanske predmete
u nedostatku drugih prostora prilagodenih djeci,
a ne samo za kaznene predmete. Takve prosto-
rije trebaju biti dostupne u cijeloj zemlji, uklju-
Cujuci u ruralnim podru¢jima.

U drzavama ¢lanicama postoje znatne razlike
i u pogledu uporabe postoje¢ih prostorija

niti tehnicke i logisti¢ke prepreke kako bi upo-
raba prostorija prilagodenih djeci postala stan-
dardna praksa.

Prostorije prilagodene djeci obi¢no sadrze
igracke, videorekordere i alate za prikupljanje
dokaza, no struc¢njaci tvrde da oprema cesto
nije prilagodena odgovaraju¢oj dobi djeteta.
Drzave ¢lanice EU-a trebaju osigurati da su takve
djeci prilagodene prostorije za ¢ekanje, razgo-
vor i saslusanje opremljene tako da odgovaraju
razli¢itim dobnim skupinama.


http://www.justice.gov.uk/downloads/victims-and-witnesses/vulnerable-witnesses/achieving-best-evidence-criminal-proceedings.pdf
http://www.justice.gov.uk/downloads/victims-and-witnesses/vulnerable-witnesses/achieving-best-evidence-criminal-proceedings.pdf
http://www.scotland.gov.uk/Publications/2011/12/16102728/0
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Obecavajuca praksa

Uporaba alata za razgovor prilagodenih djeci

U nekoliko zemalja upotrebljavaju se materijali u obliku igrac¢aka koji olaksavaju komunikaciju s djecom
tijekom saslusanja. Prostorije za razgovor prilagodene djeci u estonskim policijskim postajama
opremljene su anatomskim lutkama koje se mogu odijevati i razodijevati za potrebe slu¢ajeva seksualnog
zlostavljanja, Sto je alat koji se upotrebljava u brojnim zemljama. Socijalni radnici u Finskoj cesto se
koriste ,kartama s plisanim medvjedi¢cima” kako bi pomogli djeci da iznesu i pojasne svoje osjecaje.
Osmisljene su i inacice tih karata za stariju djecu.

Tallinn, Estonija. Lutke koje se upotrebljavaju tijekom saslusanja djece.

drzava ¢lanica EU-a u kojima je provedeno ispiti-

Pravo na obavijeStenost

Pravo djece uklju¢ene u sudske postupke na oba-
vijestenost klju¢no je za njihovo djelotvorno sudje-
lovanje i dobrostanje. Pruzanje konkretnih infor-
macija u malim, lako savladivim dozama kroz sve
faze postupaka moze ublaziti djetetovu nelagodu
pri suo¢avanju s pravnim sustavom, koji ga moze
uplasiti, a s kojim se dijete obi¢no tada prvi put
susrece. Dobro obavijestena djeca imaju vece samo-

vanje, osim Skotske u Ujedinjenoj Kraljevini. Medu-
tim, provedeni intervjui pokazuju da postoje znatne
razlike u tome kako su djeca obavijestena, u smi-
slu da postoje razlike u pogledu pruzenih informa-
cija, osoba koje ih pruzaju i trenutka kada se to €ini.
Pravo na obavijestenost u manjoj je mjeri requli-
rano u gradanskim sudskim postupcima, u kojima
je pravnim i socijalnim stru¢njacima pruzeno vise
slobode u pogledu prosudivanja o tome koje infor-
macije treba pruziti djetetu.

pouzdanje i povjerenje u pravosudni sustav. Osje-
¢aju se sigurnije i slobodnije govore, $to znaci da
se njihovi iskazi u vecoj mjeri uzimaju u obzir te
da mogu u vecoj mjeri sudjelovati u postupcima.

[PruZanje informacija] jako je vazno jer ako djetetu ne
priop¢imo njegova prava, ono moZda nece biti upoznato
s njima iz nekog drugog izvora. [...] Smatram da saznanje
da moZe imati koristi od neceg predstavlja prednost za
dijete jer mu omogucuje da poZeli i Zeli ostvariti korist za
sebe.” (Rumunjska, psiholog)

,Mislim da su oni prilicno uplaseni i prestraseni kada
trebaju doc¢i ovamo i ustvari ne znaju Sto im se dogada,
zasto su dovedeni ovamo i stoga su uplaseni. Dijete to tako
doZivljava. Primjerice, jedna je djevojcica jednom upitala:

Roditelji su obi¢no prvi koje se obavjesc¢uje o postup-
,Zar cu dobiti injekciju?”” (Rumunjska, sudac) ) P ) Jestuje 9 posiup

cima i imaju veliku ulogu u osiguravanju informacija.
Cesto se ocekuje da ¢e oni biti primarni pruzatelji
informacija tako $to ¢e svojoj djeci objasniti prirodu
materije, ¢ak i kada se iste informacije 3alju izravno

U pogledu kaznenih sudskih postupaka, pravo na
obavijestenost uklju¢eno je u zakonodavstvo svih



djeci. Mnogi ispitani stru¢njaci tu praksu smatraju
spornom jer roditeljski utjecaj moze biti pristran,
osobito u gradanskim postupcima.

poziva ili medunarodnih dopisa za odrasle, usmenih
objasnjenja za djecu o njihovim pravima ili posebno
izradenih informativnih knjizica za djecu razli¢itih

Sazetak

dobnih skupina i jezi¢nog podrijetla. Roditeljima
i stru¢njacima koji su potpora djetetu (socijalnim
radnicima, pravnim zastupnicima) takoder trebaju
biti osigurani informativni materijali pripremljeni za
djecu kako bi oni te informacije mogli prenijeti na
jednostavan i pristupacan nacin.

,Istina je da se tu ne radi planski. Mi se ustvari ne
opterecujemo time da saznamo koje su informacije
pruZene djetetu.” (Francuska, tuzitelj)

U pogledu toga kakve informacije treba pruziti, struc-
njaci za kaznene i gradanske predmete suglasni
su da bi djeca trebala biti obavijeStena o svojim
pravima, fazama postupaka, dostupnosti zastitnih
mjera te o tome $to mogu ocekivati od saslusanja.
Nekoliko je stru¢njaka vodilo raspravu o tome kako
pronadi odgovarajucu ravnotezu izmedu propisnog
obavjesc¢ivanja djece i nastojanja da se dijete ne
optereti informacijama. Konkretne razumljive infor-
macije mogu ublaziti, a previse informacija pove-

,Svaka nova osoba koja dode ima drugaciji pristup prema
djeci te na drugaciji nacin poima i razumije ono sto treba
raditi [...] izostaje ucinkovitost. Na primjer, ako smo prije
godinu dana imali slucaj u vezis [...] i neki kolega (ili ja)

je radio s djetetom i, tada, ako nakon nekog vremena

novi kolega ima novi sudski poziv i novi predmet s istim
djetetom, on predocuje informacije na razli¢it nacin. Poneko
dijete tada moze biti zbunjeno.” (Bugarska, socijalni radnik)

¢ati nelagodu.

,Djetetu se moraju pruZziti odredene informacije, ali tako da
to bude u odredenim dozama.” (Estonija, odvjetnik)

Dob i razvojna faza djeteta utjecu na njegovu moguc-
nost razumijevanja informacija o postupku. Stoga
informacije trebaju biti prilagodene djetetovoj dobi,
razvojnoj fazi, podrijetlu i psiholoskom stanju. Struc-
njaci se slazu da je djeci potrebno pruziti odgo-
varajuce informacije te da ¢ak i vrlo mala djeca
mogu razumjeti vaznost svojeg svjedocenja. Medu-
tim, stru¢njaci smatraju da je mladoj djeci dovoljno
pojasniti op¢i postupak i njihovu ulogu u njemu, a ne
i sitne pravne detalje.

Nacini na koje se pruzaju informacije variraju u ras-
ponu od internetskih stru¢nih materijala s uputama
o tome kako i o ¢emu obavjes¢ivati djecu, pisama

Pravo na obavijeStenost ne primjenjuje se samo
kada je dijete vec uklju¢eno u sudski postupak
nego i prije pocetka postupka kako bi bilo osvije-
$teno o svojem pravu da bude saslusano u pita-
njima koja ga se ti¢u. Francuska primjenjuje sve-
obuhvatan pristup.

Ispitanici su kazali da se stupanj potpunog ispu-
njavanja prava djeteta na obavijestenost moze
poboljsati i u kaznenim i gradanskim postupcima.
Kada je informativni materijal prilagoden potre-
bama djece, uzimajuci u obzir djetetovu dob i stu-
panj razvoja, i kada su dostupne posebne informa-
tivne usluge, poput posjeta prije pocetka sudenja,
djeca se osjecaju sigurnije i slobodnije govore, $to
takoder znaci da se njihovi iskazi u vecoj mjeri
uzimaju u obzir.

Obecavajuca praksa

Omogucivanje dostupnosti pravnih informacija i savjeta za djecu

U nekoliko gradova u Francuskoj uspostavljene su kontaktne totke na kojima je djeci omogucen
pristup specijaliziranim odvjetnicima koji pruzaju informacije o njihovim pravima te savjete i podrsku
u gradanskim ili kaznenim pravnim pitanjima. Ta je moguc¢nost besplatna i povjerljiva i ¢esto ukljucuje
informativne usluge te vruce linije i seminare o podizanju svijesti u Skolama.
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Obvezni postupci u pogledu toga
tko treba, kako, kada i o ¢emu
obavjescivati dijete

| u kaznenom i u gradanskom pravu stru¢njaci
smatraju da su nacionalni okviri odve¢ opéeniti.
Nedostaju im pojedinosti o tome tko treba, gdje,
kako, kada i o ¢emu obavjescivati djecu. Pru-
Zene se informacije stoga razlikuju i djeca ¢esto
nisu obavijestena na odgovarajuci nacin. Drzave
¢lanice i, po potrebi, EU trebaju osigurati da se
zakonskim odredbama svoj djeci, za sve sud-
ske postupke, zajam¢i pravo na obavijestenost.

Osiguravanje informacija o sudskoj odluci poka-
zalo se najslabijim elementom u svim drzavama
¢lanicama u kojima je provedeno ispitivanje.
Informacije koje se pruzaju nakon zavrsetka
sudenja trebaju ukljuivati jasne upute o pra-
vima djeteta i dostupnim im moguénostima,
uklju€ujuci pravo na zalbu i usluge naknadne
skrbi. Te se informacije uvijek trebaju prenositi
jezikom prilagodenim djeci te trebaju biti obli-
kovane tako da su primjerene djetetovoj dobi
i stupnju zrelosti.

Obveza obavjesc¢ivanja djece u podrucju gra-
danskog prava jo$ je manje izrazena nego
u podru¢ju kaznenog prava. Prije nego $to
navrse dob u kojoj postaju poslovno sposobne
osobe, djecu uglavnom obavjesc¢uju roditelji ili
pravni zastupnici. Drzave ¢lanice trebaju raz-
motriti moguc¢nost pridavanja veceg znacenja
psiholozima i nadleznim socijalnim radnicima
u takvim odredbama, kao i prosirenja opsega
informacija koje se pruzaju djetetu.

Obecavajuca praksa

Obavjescivanje djeteta Zrtve o ishodu
postupaka

U Njemackoj su Zakonom o zastiti Zrtava iz
1986. i dvama reformnim zakonima o pravima
irtava osnazena prava Zrtava i svjedoka. Ti
zakoni ukljucuju obvezu obavjeScivanja Zrtava
0 pravomocnoj presudi i osiguravanje pristupa
sudskoj dokumentaciji za Zrtve. Slicno tomu,
prakse koje se primjenjuju u Finskoj osiguravaju
da su djeca Zrtve obavijestena o ishodu postupka.
Presuda za 7rtve mlade od 15 godina dostavlja
se djetetovu odvjetniku ili skrbniku. Odvjetnik
je tada odgovoran obavijest prenijeti djetetu
i obitelji. Skrbnik ili odvjetnik obavjes¢uje dijete
i o prakti¢nim aspektima presude, na primjer
o placanju odstete. Ako je dijete starije od
15 goding, presuda se dostavlja osobno.

Dostupnost sluzbi potpore za propisno
obavjescivanje djece i njihovih
roditelja

Sluzbe potpore, a posebno sluzbe potpore za
Zrtve i svjedoke, imaju vaznu ulogu u pruzanju
informacija djeci i njihovim roditeljima, pripremi
djece za sudska saslusanja, pruzanju pratnje
u postupcima, pracenju razine njihova razumi-
jevanja i osiguravanju njihove potpune zastite.
Usluge tih sluzbi mogu ukljucivati obilaske prije
sudenja kako bi se djeca upoznala sa sudovima,
kuc¢ne posjete te pruzanje potpore prije, tijekom
i nakon sudenja. Drzave clanice i, po potrebi,
EU trebaju osigurati uspostavu sluzbi potpore
i njihovu dostupnost za svu djecu koja sudje-
luju u sudskim postupcima.

lako vecina drzava ¢lanica pruza sluzbe pot-
pore, opce je uvjerenje, osobito medu socijal-
nim radnicima, da je potrebno uciniti mnogo vise
u tom pogledu. U drzavama ¢lanicama u kojima
ne postoje obvezni zahtjevi u pogledu postu-
paka obavjes¢ivanja Cini se da su programi pot-
pore usredotoceni na teske slu¢ajeve i posebne
vrste kaznenih djela, kao $to su trgovina lju-
dima i seksualno zlostavljanje, te na Zrtve, no
ne nuzno i na svjedoke. Nadalje, djeci i njiho-
vim roditeljima ¢esto nisu osigurane dostatne
informacije o dostupnim sluzbama potpore te
stoga oni nisu u moguénosti iskoristiti prednosti
takvih usluga. Potrebno je poduzeti odredene
mjere kako bi se osiguralo da se djeci i njiho-
vim roditeljima ili skrbnicima osiguraju informa-
cije o sluzbama potpore. Drzave ¢lanice tako-
der trebaju imati u vidu vaznost uloge roditelja
u pruzanju informacija i potpore djeci te trebaju
osigurati potporu u naporima da se poveca svi-
jest i potpora roditelja.
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Osiguravanje posrednika
u razgovorima i saslusanjima

Posrednici predstavljaju vazan dodatni element
mjera pravne potpore dostupne djeci u Ujedinjenoj
Kraljevini (Engleskoj i Walesu). Posrednik moze
pruziti pomo¢ u planiranju i provedbi policijskog
razgovora, osigurati pismeno izvje$¢e za sud
o djetetovim komunikacijskim sposobnostima
te pruzati savjete tijekom saslusanja djeteta ako
ispitivanje nije primjereno. Medutim, troskovi
i ogranicena dostupnost posrednika ¢imbenici su
koji sprecavaju da oni postanu standardna mjera
potpore. Iako se usluge registriranih posrednika sve
vise upotrebljavaju u pruzanju potpore jako maloj
djeciili djeci s odredenim invaliditetom koji otezava
komunikaciju, one uglavnom jo$ nisu dostupne
mladima koji ne pripadaju nekoj drugoj ranjivoj
skupini. Ipak, suci izvjeS¢uju da ih je iskustvo rada
s posrednicima potaklo da prekidaju neprimjereno
ispitivanje ¢ak i u odsutnosti posrednika.

Dodatne informacije dostupne su u Zakonu o pravnim

i kaznenim dokazima u sporovima koji se ticu mladih iz 1999.,
www.legislation.gov.uk/ukpga/1999/23/contents

stru¢njaci. U slu¢aju da nije omogucena dostupnost
jedinstvene kontaktne tocke, drzave ¢lanice tre-
baju osigurati u¢inkovitu medusobnu koordina-
ciju razlicitih aktera zaduzenih za obavjes¢ivanje.

Dostupnost informacija prilagodenih
djeci

Brojne drzave razvile su materijale prilagodene
djeci u kojima se objasnjavaju pravni postupak,
prava djeteta, uloga svih uklju¢enih, pismo poziva
za djecu i pravne obavijesti, kao i sve Sto ¢e djeca
dozivjeti na sudu. Drugdje se pak djeci daju isti
materijali koji se upotrebljavaju za informiranje
odraslih, s time da ¢ak niti takvi materijali nisu
sustavno dostupni. Drzave ¢lanice trebaju usposta-
viti jasna standardizirana pravila za pruzanje prila-
godenih informacija djeci uklju¢enoj u sve sudske
postupke radi osiguravanja nacela jednakog postu-
panja. One takoder trebaju upotrebljavati razne
kanale i formate poput brosura i letaka dostu-
pnih na internetu ili u tiskanom obliku, $to uklju-
Cuje pismene i usmene informacije. Ve¢ gotove
materijale potrebno je upotrebljavati i razmjen;ji-
vati unutar i izmedu drzava ¢lanica EU-a.

Sazetak

Jedinstvena osoba nadleina za Obecavajuca praksa
pripremu, obavjescivanje i potporu
djetetu prije, tijekom i nakon sudskih

postupaka

Osiguravanje informativnih knjizica
prilagodenih djeci

Skotsko upravno tijelo za izvjes¢ivanje djece
razvilo je Sirok raspon letaka za djecu o sustavu
saslusanja djece i njihovoj ulozi u njemu. Ti su letci
dostupni za razlicite dobne skupine: skupinu od
pet do osam godina, skupinu od osam do dvanaest
godina i skupinu od trinaest i vise godina.*
Istodobno sa slanjem ,razloga za upucivanje”,
osoba zaduZena za izvjeSc¢ivanje djece 3alje te
letke djetetu (ili njegovim roditeljima ako dijete
ima manje od 12 godina). Socijalni radnik temelji
svoj razgovor s djetetom na tim materijalima,
objasnjavaju¢i Sto ¢e se dogadati na saslusanju
i odgovaraju¢i na eventualna pitanja. Ovisno
o djetetovoj dobi i moguénostima, socijalni radnik
moze primijeniti metodu terapije uz igru. Skotsko
upravno tijelo za izvjeS¢ivanje djece provelo
je istrazivanje medu djecom o ucinkovitosti
trenutacnog sustava zastupanja djece i ustanovilo
je da se djeci ne pruza dovoljno informacija.
Osmislilo je i projekt za ocjenjivanje vlastitih
materijala uz pomo¢ povratnih informacija djece
s iskustvom u sustavu.**

| u kaznenom i u gradanskom pravu nacionalni
su okviri obi¢no odve¢ opceniti te posebno ne
naznacuju tko treba obavjescivati djecu. Pruza-
nje informacija stoga ostaje na roditeljima, neo-
visno o tome jesu li oni sami dobro obavijesteni
ili o tome jesu li neutralne stranke. U drugim slu-
Cajevima strucnjaci razvijaju vlastite, ¢esto razli-
Cite prakse. Drzave ¢lanice i, po potrebi, EU trebaju
osigurati da se stru¢njacima pruze jasna pravila
i smjernice za obavjes¢ivanje djece radi jamce-
nja sustavnog, standardiziranog pristupa prilago-
denog djeci. To takoder zahtijeva odgovarajuce
osposobljavanje svih stru¢njaka zaduzenih za oba-
vjesc¢ivanje djece.

IstraZivanja pokazuju da djeca nisu dovoljno oba-
vijestena ako ne postoji jedinstvena stru¢na osoba
imenovana kontaktnom osobom koja je zadu-
Zena za njihovo obavjescivanje i pripremu tije-
kom postupka. Drzave ¢lanice stoga trebaju razmo-
triti mogu¢nost imenovanja jedne takve nadlezne
osobe. Ta osoba treba biti dostatno osposobljena
i dostupna u svim fazama postupka te treba dje-
lovati kao posrednik izmedu djeteta i sluzbi pot-
pore i zastite djeteta, policijskih sluzbenika, sudaca,
tuzitelja te odvjetnika i roditelja. Socijalni se struc-
njaci smatraju prikladnima za tu ulogu jer djetetu
mogu pruzati potporu dulje nego sucii drugi pravni

* Skotske knjizice: www.scotland.gov.uk

** Getting It Right For Every Child - Children and young
people’s experiences of advocacy support and participation in
the Children’s Hearings System: Big Words and Big Tables:
www.gov.scot/Publications/2006/04/27142650/0



http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1999/23/contents
http://www.scotland.gov.uk
http://www.gov.scot/Publications/2006/04/27142650/0
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Pravo na zastitu i privatnost

U medunarodnim se normama daje jasan prioritet
zastiti djece uklju¢ene u sudske postupke, uz isto-
dobno poticanje njihova sudjelovanja u tim postup-
cima. Zastic¢eno i sigurno okruzenje nuzno je kako
bi sudjelovanje djece bilo potpuno i u¢inkovito te
kako bi se izbjegla mogu¢a ponovna traumatizacija.

Mjere zastite djece postoje na mnogim razli¢itim
razinama u okviru postupaka, a njihova provedba
trebala bi se smatrati klju¢nom za osiguravanje pra-
vosuda prilagodenog djeci. One su vazne kako bi se
osiguralo pravo djeteta da bude saslusano i oba-
vijesteno na nediskriminirajuci nacin, uz vodenje
racuna o najboljim interesima djeteta, koji uklju¢uju
mjere zastite djetetove privatnosti. Op¢enito govo-
reci, postojanje dosljednih i sustavnih praksi prila-
godenih djeci koje se temelje na jasnim propisima
i smjernicama povecava vjerojatnost da ce dijete
biti zasticeno i sigurno. Ipak, stru¢njaci tvrde da je
u nekim podru¢jima potrebna prilagodljivost kako
bi se odredeni pristup mogao prilagodavati ovisno
o pojedinom slucaju.

,Naravno da ne moZete osigurati da c¢e [pruZanje
informacije] uvijek rezultirati osjec¢ajem sigurnosti.

Upravo suprotno, to moZe stvoriti jos vecu nelagodu.

Na neki nacin, mi kao odrasli ne bismo trebali previse
razmisljati o tome da djeca moraju biti zasticena. Naravno,
neizbjezno je da morate razmisljati i o tome, da je funkcija
zastite djeteta vaznija od funkcije sudjelovanja djeteta

u predmetu. [...] No opet, ako govorite samo o predmetu

i tome kako ce se razvijati, to nikada ne moZze biti stetno.”
(Finska, skrbnik (drugi specijalizirani struc¢njak))

Rezultati FRA-ina terenskog rada i prikupljenih
podataka Europske komisije pokazuju da je velika
vedina ispitanih drzava ¢lanica ulozZila znatne napore
u pogledu osiguravanja zastite djece koja sudje-
luju u kaznenim postupcima od Stetnih utjecaja te
zastite njihove privatnosti. Najvedi napredak, Cini
se, postignut je u pogledu prava djece na zastitu
i privatnost, i sa strukturnog i s postupovnog staja-
lista. Pravo djece na privatnost uredeno je na neko-
liko nacina i u gradanskom pravu.

Potrebno je donijeti preventivhe mjere s ciljem
zastite djece od negativnih utjecaja kao Sto su
odmazda, zastrasivanje i ponovna viktimizacija.
Takve su mjere posebno vazine u slu¢aju kada je
dijete Zrtva obiteljskog nasilja ili zlostavljanja od
bliskog skrbnika. Djetetovu privatnost ozbiljno
ugrozava i djetetov kontakt s pravosudnim susta-
vom, osobito u slu¢aju kada doti¢ni predmet pri-
vuce pozornost medija. Uz vodenje racuna o tome,

u smjernicama Vijec¢a Europe utvrden je Sirok ras-
pon jamstava koja osiguravaju potpunu zasti¢enost
djetetove privatnosti. Konkretno, osobni podaci
o djeci i njihovoj obitelji, uklju¢uju¢i njihova imena,
slike i adrese, ne smiju se objavljivati u medijima.
Potrebno je poticati uporabu videokamera kada god
dijete daje dokaze ili se s njime provodi saslusanje.
U tim slucajevima broj prisutnih osoba treba biti
ograni¢en na one koji su izravno uklju¢eni, a svaka
informacija koju dijete pruzi treba biti povjerljiva ako
postoji opasnost od povredivanja djeteta. Nada-
lje, pristup osobnim podacima i njihovo prenosenje
treba omoguc¢iti samo kada je to posve nuzno, pri-
tom vodeci ra¢una o najboljim interesima djeteta.

Sustavi zastite djeteta

Drzave ¢lanice moraju osigurati da se s djecom
uklju¢enom u sudske postupke uvijek postupa
kao s osobama kojima je potrebna posebna
zastita, uzimajuci u obzir njihovu dob, stupanj
zrelosti, razinu razumijevanja i bilo kakve komu-
nikacijske poteskoce koje imaju. Sustavi zastite
djeteta trebaju se temeljiti na cjelovitom i cilja-
nom pristupu u okviru kojeg se ne vodi racuna
samo o op¢im posebnim potrebama djece nego
i 0 svim drugim njihovim mogu¢im ranjivostima,
primjerice u slu¢aju djece koja su zrtve ili svje-
doci seksualnog zlostavljanja ili obiteljskog nasi-
lja, djece s invaliditetom i djece koja imaju sta-
tus migranta. To ukljucuje potrebu za ja¢anjem
sustava stru¢njaka zaduzenih za predmete u koje
su uklju¢ena djeca, koji su stru¢ni u podrucju
zastite i sigurnosti djece i koji su u mogu¢nosti
pomoci u prepoznavanju bilo kakvih njihovih
posebnih potreba u pogledu zastite. U okviru
planiranja politika EU-a potrebno je usredoto-
Citi se na osiguravanje smjernica o djelotvor-
nim i koordiniranim sustavima zastite djeteta.

Obecavajuca praksa

Zastita identiteta djece na internetu

U Estoniji, u sudskim dokumentima koji su dostupni
javnosti (ukljucujuci na internetskoj stranici suda)
ne objavljuju se pojedinosti o djetetovu identitetu,
vec samo inicijali njegova imena.

U francuskim zakonima o slobodi novinarstva
takoder postoji obveza zastite od javnog
objavljivanja imena djece Zrtava.

Izvor: Loi du 29 juillet 1881 sur la liberté de la presse (1881.),
¢lanak 39.a




Uspostava procesnih jamstava radi
osiguravanja zastite djeteta

U nacionalnim pravnim okvirima predvidene
su razne zastitne mjere za sudska saslusanja
koje bi se trebale smatrati osnovom u pogledu
osiguravanja pravosuda prilagodenog djeci.
Medutim, u praksi se te mjere ¢esto ne pro-
vode u potpunosti te su uglavnom prepustene
diskrecijskim odlukama sudaca. Neke takoder
mogu biti ograni¢ene u smislu da se provode
samo ovisno o dobi i ulozi djeteta u postup-
cima, primjerice samo za 7rtve, ali ne i za svje-
doke. Drzave ¢lanice trebaju uspostaviti pro-
cesna jamstva i pratiti njihovu provedbu kako
bi se osiguralo da su sva djeca uklju¢ena u sve
sudske postupke zasti¢ena od povreda, moguce
ponovne traumatizacije i prepoznavanja prije,
tijekom i nakon postupaka.

Takve zastitne mjere ukljucuju snimanje video-
kamerom, sto bi trebala biti standardna praksa
u kaznenim i neobvezatna praksa u gradanskim
postupcima. Okruzenje i aktivnosti takoder tre-
baju biti prilagodeni tako da se ogranici broj raz-
govora, regulira prisutnost stru¢njaka te osigura
pristup sluzbama potpore i osobama za pruzanje
redovne potpore djeci tijekom i nakon postupka.

Policijske postaje, sudnice i druga mjesta na
kojima se provodi saslusanje djece trebaju biti
opremljena ispravnom tehni¢ckom opremom za
snimanje, a strucnjaci trebaju biti osposobljeni za
uporabu te opreme. Potrebno je osigurati odgo-
varajucu dodjelu ljudskih potencijala i financij-
skih sredstava.

Mjerama zastite identiteta treba se zastititi pri-
vatnost djece uklju¢ene u sudske postupke tako
da se, primjerice, osigura da se snimljeni podaci
pohrane na sigurno, uz propisno vodenje racuna
o zakonodavstvu o zastiti podataka.

Potrebno je da drzave ¢lanice uspostave ne
samo mjere kojima se omogucuje izbjegava-
nje kontakta s optuzenikom tijekom saslusanja
(uz pomoc¢ kontakta putem videoveze, zaslona
kojima se dijete zaklanja od optuzenika ili tako
da se optuZenika udalji iz sudnice tijekom dje-
tetova svjedocenja) nego i mjere da se to spri-
jeci i prije i nakon saslusanja. Drzave ¢lanice i,
po potrebi, EU trebaju osigurati okruzenje prila-
godeno djeci u svim fazama postupka te da su
svi sudovi i policijske postaje opremljeni odgo-
varaju¢im ¢ekaonicama prilagodenima djeci te
zasebnim ulazima. Takve se prostorije trebaju
sustavno upotrebljavati kako bi se dijete zastitilo
od susretanja s navodnim pociniteljem ili ¢lanom
obitelji u sukobu s djetetom te od neprijatnog
okruzenja dok dijete ¢eka da bude saslusano.

Obecavajuca praksa

Sprecavanje kontakta izmedu djeteta
i optuzenika

Centar za potporu zrtvama Tartumaa (Tartumaa
Ohvriabikeskus) u Estoniji napravio je zaseban
ulaz u straznjem dijelu zgrade za posebno
traumatiziranu djecu. Neke sudnice u Finskoj
takoder imaju zasebne ulaze, a zasebni ulazi
i ¢ekaonice elementi su kojima se pridaje veliko
znacenje i u sudovima u Ujedinjenoj Kraljevini.

Estonija. Zaseban ulaz u straznjem dijelu zgrade u Centru
za potporu Zrtvama Tartumaa.

Pravo na nediskriminaciju

U smjernicama Vije¢a Europe nediskriminacija, naj-
bolji interesi djeteta, dostojanstvo i vladavina prava
prepoznati su kao temeljna nacela pravosuda pri-
lagodenog djeci. Ispitani stru¢njaci naveli su da je
nacelo nediskriminacije od osobite vaznosti za djecu
s invaliditetom ili za djecu razli¢itog nacionalnogili
etnickog podrijetla.

Unato¢ postoje¢im pravnim odredbama o nacelu
jednakog postupanja, ispitanici su istakli da postoje
problemi u pogledu djece u ranjivim situacijama,
a priroda tih problema razlikuje se u razli¢itim
zemljama. U nekim su se zemljama ispitanici usre-
dotocili na postupanje prema romskoj djeci, a u
drugima na Zrtve trgovine ljudima. U svim sluca-
jevima ispitanici su naglasili da je nuzna prilagodba
posebnim potrebama djeteta te su izrazili zabrinu-
tost zbog nedovoljne stru¢nosti osoba koje dolaze
u kontakt s djecom i nedovoljne pristupacnosti sud-
skog okruzenja.

,[...] Ne postoji sustav koji brine o takvoj djeci [s

invaliditetom] u sustavu. Svi prebacuju problem na nekog
drugog. [...] Rekao bih da, ¢im se suoc¢imo s djetetom

s takvim problemima koje treba subjekte drugog profila,
socijalne, medicinske, obrazovne i pravosudne, tada
odjednom uocavamo nedostatke sustava koji nije stvoren

tako da brine o takvoj djeci.” (Francuska, tuZitelj)

Sazetak
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S djecom bi trebalo postupati jednako u sudskim
postupcima neovisno o njihovu spolu, rasi, boji koze,
etnickom ili socijalnom podrijetlu, genetskim obiljez-
jima, jeziku, vjeri ili uvjerenjima, politickom ili bilo
kakvom drugom opredjeljenju, pripadnosti nacio-
nalnoj manjini, imovinskom stanju, rodenju, invali-
ditetu, dobi, seksualnoj orijentaciji, rodnom identi-
tetu ili rodnom izrazavanju. Drzave ¢lanice trebaju
posebnu pozornost posvetiti djeci u osobito ranji-
vim situacijama, kao $to su djeca koja zZive u veli-
kom siromastvu ili razdvojenoj djeci migrantima.

Osiguravanje nacela jednakog
postupanja za svu djecu uklju¢enu
u sudske postupke

Drzave ¢lanice i, po potrebi, EU trebaju osigurati
da se prema djeci postupa jednako u okviru svih
mjerodavnih procesnih jamstava i usluga pruze-
nih prije, tijekom i nakon njihova sudjelovanja
u sudskim postupcima. Podaci o pristupu djece
pravosudu trebaju biti dostupni svoj djeci, na
nacin da su prilagodeni odredenim skupinama
djece (primjerice djeci koja su u osobito ranji-
vim situacijama) kako bi se osigurao ciljani pri-
stup i pratila pristupacnost pravosudnog sustava.

Ispitanici su izrazili sumnje u pogledu nedostatne
struénosti u raznim pitanjima, $to za posljedicu
moZe imati manju razinu pristupacnosti usluga.
Svi stru¢njaci trebaju biti upoznati s razli¢itim
ranjivostima odredene djece te proslijediti takve
slu¢ajeve stru¢nim osobama za doti¢no pod-
ru¢je ranjivosti ili s njima suradivati. Potrebno
je uspostaviti smjernice i protokole koji bi stru¢-
njake usmjeravali u takvim postupcima te pakete
mjera zastite i sigurnosti.

Britanski su ispitanici ocijenili pozitivhom inicija-
tivu Ujedinjene Kraljevine o prevodenju posto-
je¢ih materijala prilagodenih djeci na razlicite
jezike. Izdvojili su i druge pozitivne prakse, uklju-
Cuju¢i praksu da s djevojkama zrtvama seksu-
alnog zlostavljanja razgovore vode policijske
sluzbenice te smjernice tuzitelja Ujedinjene
Kraljevine o tome kako razgovarati s osobama
s intelektualnim potesko¢ama. DrZzave ¢lanice
trebaju osigurati da se posebnim smjernicama
i odredbama urede i posebno utvrde nacini pru-
Zanja potpore djeci uklju¢enoj u sudske postupke,
uklju€ujuci putem osiguravanja odgovarajucih
informacija na jeziku i u formatu koje djeca
mogu razumjeti, @ vodedi racuna o potrebama
u pogledu tumacenja i prijevoda ili prepreka
povezanih s fizickim ili drugim ostecenjima.

Drzave ¢lanice trebaju posebnu pozornost posve-
titi olak3avanju pristupa pravosudu i osiguravanju

nuzne pravne pomoci, pravnog zastupanja i pot-
pore za djecu u posebno ranjivim situacijama.

FRA-ine AKTIVNOSTI

Usredotocenost na odbojnost prema
djeci s invaliditetom

Ciliano  odbojno  ponasanje  prema  djeci
s invaliditetom podrucje je koje obiljezava izraziti
nedostatak podataka diliem drzava ¢lanica EU-a.
FRA predvida provedbu inovativnog projekta za
rjesavanje problema u vezi s neizvjeS¢ivanjem
ozlostavljanju, nedostatkom potporeiosvijestenosti
o pravima u pogledu djece s invaliditetom te za
utvrdivanje praksa za rjeSavanje tih problema.

Sveobuhvatni usporedni podaci o zakonodavstvu,
politikama i uslugama dostupnima diljem EU-a
pomoci ¢e institucijama i drZzavama c¢lanicama
EU-a te civilnom drustvu u djelotvornoj borbi
protiv takva odbojnog ponasanja. Izvjesce ce biti
dostupno 2015.

Vise informacija potrazite na: http.//fra.europa.eu/en/
project/2012/children-disabilities-targeted-violence-and-hostility

Nacelo najboljih interesa
djeteta

U smjernicama Vije¢a Europe najbolji interesi dje-
teta prepoznati su kao jedno od cetiriju temeljnih
nacela pravosuda prilagodenog djeci.

No, iako je koncept najboljih interesa djeteta uklju-
¢en u normativni okvir vec¢ine drzava ¢lanica EU-a
u kojima je provedeno ispitivanje, vecina je ispita-
nika uocila da je taj koncept slozen i nejasan pojam
podloZan tumacenjima te da nedostaju alati za pre-
poznavanje, ocjenjivanje i izvjescivanje o tome kako
se ti najbolji interesi trebaju ostvarivati. Nepovoljnim
su ocijenili nedostatak jasne definicije, $to, smatraju,
moze dovesti do manipulacija, subjektivnostii dono-
Senja odluka koje u stvarnosti ne stite prava djece.

,Sto znace najbolji interesi djeteta? U kaznenom je pravu
najvaZznija istina, objektivna istina. U pogledu djeteta, to
znaci da, ako je ono Zrtva kaznenog djela, pocinitelj treba
biti kaznjen.” (Bugarska, sudac)

Odbor za prava djeteta’ istice da , procjena odrasle
osobe o0 najboljim interesima djeteta ne moze nadja-
Cati obvezu posStovanja svih prava djeteta u skladu

1 0Odbor za prava djeteta (2013.), Op¢a primjedba br. 14
o pravu djeteta na prvenstvo uzimanja u obzir njegovih
najboljih interesa (¢l. 3. stav. 1.), CRC/C/GC/14.
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s Konvencijom. Podsjec¢a da u Konvenciji ne postoji
hijerarhija prava. Sva ondje osigurana prava jesu
prava u ,najboljem interesu djeteta’ i nijedno pravo
ne moze biti kompromitirano negativnim tumace-
njem najboljih interesa djeteta.”

Kako bi olaksao razumijevanje i uporabu ovog
nacela, Odbor je utvrdio sedam elemenata koje je
potrebno uzeti u obzir u ocjenjivanju najboljih inte-
resa djeteta: pravo djeteta na izrazavanje svojih
stajalista u svakoj odluci koja ga se tice, identitet
djeteta, oCuvanje obiteljskog okruzenja i odrzava-
nja odnosa, osiguravanje skrbi, zastite i sigurno-
sti za dijete, postojanje ranjive situacije, pravo na
zdravlje i pravo na obrazovanje.

Primjena nacela najboljih interesa
djeteta

Provedba najboljih interesa djeteta ustvari je
provedba prava djece. Kako objasnjava Odbor
za prava djeteta, najbol;ji interesi djeteta moraju
se shvacati kao pravo, nacelo i pravilo postupka.
To zahtijeva jasne pravne kriterije kako bi se
izbjeglo negativno tumacenje, a koji, ¢ini se,
nedostaju.

Struc¢njaci takoder ukazuju na nedostatak alata
za prepoznavanje, ocjenjivanje i izvjescivanje
o tome kako se najbolji interesi djeteta mogu
ostvariti. Pravnim odredbama se stoga takoder
treba obuhvatiti potreba da se u odluke ukljuci
,objasnjenje o tome kako se postovalo odre-
deno pravo u odluci, tj. za Sto se smatralo da
je unajboljem interesu djeteta, na osnovi kojih
kriterija i kako je o najboljim interesima djeteta
prosudeno u odnosu na druga razmatranja”?.

Osposobljavanje stru¢njaka

U smjernicama Vije¢a Europe iz 2010.2 jasno stoji
da se djelotvorno sudjelovanje djece u postupcima
mozZe osigurati njihovim kontaktom sa specijalizi-
ranim i osposobljenim stru¢njacima koji ih trebaju

Medutim, to se nuzno ne ostvaruje u praksi. Jasna
potreba za osposobljavanjem stru¢njaka koji rade
s djecom osobito dolazi do izrazaja kada se razma-
tra ¢injenica da ispitani stru¢njaci nisu u dovoljnoj
mjeri upoznati sa smjernicama Vije¢a Europe o pra-
vosudu prilagodenom djeci. Stru¢njaci stoga trebaju

2 Vidiisto.

3 Smijernice Odbora (2010.), Smjernice Odbora ministara
Vijec¢a Europe o pravosudu prilagodenom djeci,
odjeljak IV. A 4., 5..

proci osposobljavanje o potrebama i pravima djece,
komunikacijskim metodama, postupcima prilagode-
nim djeci, pri ¢emu treba voditi ra¢una o razli¢itim
dobnim skupinama i osobnim okolnostima djece.

,Umnogo stvari [...] imao sam osjecaj da sam prethodno
intuitivno ispravno postupio, moZda, no, naravno,

dobro je kada mozete Cuti kako treba ispravno postupiti
s psiholoskog stajalista i tada ispraviti greske te se
pobrinuti da u odredenoj mjeri slijedis te smjernice.

Zelio bih da ima mnogo vise osposobljavanja jer

u pravosudnom obrazovanju ono uopce ne postoji.”
(Njemacka, obiteljski sudac)

Medu ispitanim stru¢njacima otprilike dvije trecine
njih sudjelovalo je u programima osposobljavanja,
i to veci broj njih koji su socijalni, a ne pravni struc-
njaci. lako je prema pravnim propisima osposoblja-
vanje obvezno u brojnim zemljama, ono se uglav-
nom osigurava i pohada na dobrovoljnoj osnovi.
Postoji niz uspjesnih programa osposobljavanja,
no u nekim drzavama ¢lanicama postoje ozbiljni
nedostaci u pogledu njihove dostupnosti. Mnogi su
stru¢njaci predlozili da je potrebno provesti pobolj-
$anja na nacin da se poveca razina osposobljava-
nja u podru¢ju komunikacije s djetetom za suce te
u podru¢ju pravnih sustava za socijalne radnike.
Strucnjaci su takoder naveli da uspjesnost metoda
u pravosudnim pitanjima u vezi s djecom ovisi o broj-
nim ¢imbenicima, uklju¢uju¢i ¢imbenike osobnosti,
roditeljstva i suradnje.

,,Ne smijemo dopustiti da slu¢aj bude neuspjesan zbog
nesposobnosti i nedostatka iskustva istraZitelja, tuZitelja,
istraznih policajaca i/ili sudaca ili provedbenih tijela
vlasti opcenito ako se problem moze rijesiti uz pomo¢
iskusnog strucnjaka. U odredenom trenutku ljudi postanu

razocarani u pravni sustav. U cemu je problem? Problem je

u nedostatku osposobljavanja tih sluzbenika, nas, drZave.
To je u nasoj nadleznosti.” (Bugarska, sudac)

Mnogi osjecaju da postoji nedostatak specijaliza-
cije i odgovarajuceg osposobljavanja za rad s dje-
com u svim profesionalnim podru¢jima u pravosud-
nom sustavu koji se ti¢e djece. Ispitanici smatraju
da bi pravni stru¢njaci imali koristi od osposoblja-
vanja za interakciju s djecom, a socijalni radnici od
osposobljavanja u podru¢ju zakonodavstva koje se
odnosi na djecu.

Opce i osposobljavanje uz rad za
sve strucnjake koji dolaze u kontakt
s djecom

Drzave clanice EU-a i nacionalna i europska
stru¢na udruzenja trebaju osigurati odgovara-
juce obvezno osposobljavanje u podrucju prava
djece, komunikacije s djecom i zakonodavstva

Sazetak
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Pravosude prilagodeno djeci - stajalista i iskustva stru¢njaka

koje se odnosi na djecu za stru¢njake koji rade
s djecom. To se ne odnosi samo na suce i tuzi-
telje nego i na nize djelatnike kao sto su poli-
cijski sluzbenici i sudsko osoblje.

Tecajevi osposobljavanja trebaju se organizi-
rati na nacionalnoj razini uz uskladeni kuriku-
lum kako bi se osigurale jednake mogu¢nosti
za stru¢njake koji se osposobljavaju te izbje-
glo nejednako postupanje prema djeci ovisno
o tome gdje ona Zive. Potrebno je poticati raz-
mjenu obecavajucih praksi unutar i medu drza-
vama ¢lanicama, kao i razvoj modula za ospo-
sobljavanje na razini EU-a.

Osposobljavanje je potrebno dopuniti nadzor-
nom i multidisciplinarnom razmjenom praksi
medu stru¢njacima.

Obecavajuca praksa

Osposobljavanje policijskih sluzbenika
za razgovore s djecom

opce oblike suradnje koji su sastavni dio temelj-
nog pristupa postupcima ili koji se odnose na odre-
deni slucaj. Moze takoder postojati na raznim razi-
nama: u okviru struc¢nih skupina ili izmedu razli¢itih
struka (primjerice u obliku timskog rada socijalnih
i pravnih stru¢njaka), u okviru ili medu razlicitim
pravosudnim podrucjima (primjerice u obliku vece
koordinacije izmedu gradanskih i kaznenih postu-
paka) ili kao kombinacija i jednog i drugog (primje-
rice u obliku razmjene dobrih praksi medu sucima
i socijalnim radnicima ili u slu¢aju rada na slucaje-
vima u kojima su djeca uklju¢ena i u kaznene i u
gradanske postupke).

Nekoliko zemalja ima sluzbene sporazume ili proto-
kole za poticanje stru¢ne suradnje. Medutim, multi-
disciplinarna suradnja u vecini slu¢ajeva postoji na
nesluzbenoj osnovi u okviru osobnih mreza i veza.
Ispitanici su naveli primjere uspjesnih i neuspjesnih
praksi u sluzbenim i nesluzbenim sustavima suradnje
i nejasno je ima li jedan sustav prednost u odnosu
na drugi. Medutim, unato¢ uspjesnim primjerima,
takvi sustavi u velikoj mjeri nedostaju u drzavama
¢lanicama EU-a.

Finska osigurava jednogodisnji interdisciplinarni
program osposobljavanja za obavljanje razgovora
za policijske i zdravstvene stru¢njake koji provode
saslusanja djece. Osposobljavanje organiziraju

,Miradimo u zasebnim podrucjima. SloZeno je i nije samo
po sebi usustavljeno da se radi na multidisciplinaran nacin.
Sto budemo imali vise multidisciplinarnog osposobljavanja,
to cemo vise biti u mogucnosti raditi na multidisciplinaran

Nacionalni policijski odbor i Centar za psihijatrijsku
forenziku. Vecina policijskih sluzbenika i psihologa
koji rade u kaznenim postupcima pohadala je

taj tecaj i uglavnom se slazu da je to pridonijelo
prilagodenosti djeci u preliminarnim saslusanjima.

U Hrvatskoj se, slicno tomu, zahtijeva da policijski
sluzbenici  pohadaju tromjese¢ni  program
osposobljavanja u organizaciji Ministarstva
unutarnjih poslova. Po zavrsetku osposobljavanja
oni dobivaju potvrdu te su ovlasteni potpisivati
policijska izvjeS¢a u slucajevima u koje su
uklju¢ena djeca.

Multidisciplinarna suradnja

Medunarodne norme, kao $to su smjernice Vijeca
Europe, pozivaju na jacanje struc¢ne interdiscipli-
narne suradnje radi olaksavanja postupaka i dono-
Senja odluka.

nacin.” (Francuska, NGO)

Ispitanici smatraju da je klju¢na koordinacija i surad-
nja raznih uklju¢enih stru¢njaka u postupcima kako bi
se osiguralo da je pravosude prilagodeno djeci sma-
njivanjem broja saslusanja i duljine postupaka, osi-
guravanjem sustavnog obavjesc¢ivanja djece i jam-
stava za nacine na koji ¢e djeca biti saslusana. Na
taj se nacin postize da su djeca bolje pripremljena,
obavijestena, zasti¢ena i podrzana.

Suradnja s ciljem postizanja najboljih
praksi i rezultata

Drzave ¢lanice EU-a te nacionalna i europska
stru¢na udruzenja trebaju promicati instituci-
onalnu suradnju i multidisciplinarni pristup uz
osiguravanje sredstava za povezane tecajeve
osposobljavanja.

Ispitanici smatraju da nedostaju mehanizmi
stru¢ne koordinacije potrebni za promicanje

,,To je sustav u kojem vlada suparnistvo, no to je istodobno
suradnicki proces i ne poznajem nijednog pravnog
djelatnika koji ovdje radi, a koji ne radi u takvu okviru. To je
suradnja.” (Ujedinjena Kraljevina, socijalni radnik)

multidisciplinarnog pristupa, sto znaci da prakse
nisu uskladene, a da se postupci odugovlace.
Drzave ¢lanice i, po potrebi, EU trebaju osigu-
rati uspostavu takvih mehanizama. Potrebno je
takoder promicati postojanje standardnih rad-
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Multidisciplinarna i interdisciplinarna suradnja moze
postojati u mnogim oblicima. MozZe se odnositi na

nih postupaka medu stru¢njacima kako bi se
poticala suradnja.



Obecavajuca praksa

Koordiniranje istraga u kaznenim
i gradanskim predmetima

Minhenskim modelom (Mdnchner Modell)
u Njemackoj utvrdene su smjernice za
koordiniranje istraga u kaznenim i gradanskim
predmetima kako bi se izbjegla brojna saslusanja
djece, a posebno u slu¢ajevima obiteljskog nasilja
i seksualnog zlostavljanja. Time je utvrden
obvezan zahtjev da saslusanja djece trebaju biti
snimana videokamerom, nakon ¢ega se snimka
prosljeduje sluzbama za djecu i daje istraZiteljima.
Namjera tog modela jest, putem bliske suradnje
i osiguravanjem informacija svim strankama
upostupcimabez odgode (odvjetnicima, sluzbama
za zastitu djece, stru¢njacima, odvjetnicima za
djecu), pomoci roditeljima u pronalazenju rjesenja
u pitanjima skrbnistva i pristupnih prava.

Uspostava specijaliziranih
multidisciplinarnih jedinica za djecu
irtve

Francuska je u bolnicama diliem zemlje uspo-
stavila oko 50 specijaliziranih multidisciplinarnih
medicinskih i pravnih jedinica (Unités d’Accueil
Médico-Judiciaires) radi osiguravanja pomoci u ka-
znenim postupcima. Te jedinice ¢esto na licu mjesta,
odmah nakon pregleda, povezuju obitelji i djecu
s nevladinim organizacijama za pruzanje potpo-
re Zrtvama. One takoder objedinjuju saslusanja
djece te medicinske i psiholoske preglede. Takvi
centralizirani programi osiguravaju da se razgovo-
ri i pregledi vode u okruzenju prilagodenom djeci.
Time se takoder pojednostavljuje cijeli proces tako
da se izbjegnu nepotrebna odgadanja i visestruki
pregledi i ispitivanja.

Sazetak
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Svake godine na tisu¢e djece sudjeluje u kaznenim i gradanskim sudskim postupcima u svoj-
stvu Zrtve ili svjedoka kaznenog djela ili zbog razvoda roditelja. Takvi postupci mogu biti
sy stresni za svakoga. Agencija Europske unije za temeljna prava (FRA) provela je istrazivanje
o tome postuju li se prava djece u takvim postupcima. Rezultati FRA-ina terenskog rada,
koji se zasnivao na razgovorima sa stru¢njacima i djecom, pokazuju da je potrebno prijeci
jos dug put kako bi pravosude bilo bolje prilagodeno djeci diljem Europske unije (EU). lako
su se drZave ¢lanice EU-a obvezale osigurati da ¢e najbolji interesi djece biti od primarne

Child-friendly justice vaznosti u svakom djelovanju koje ih se ti¢e, njihova prava da budu saslusani, obavijesteni,
PSR S zasticeni i nediskriminirani nisu uvijek ispunjena u praksi. Upravo iz tog razloga EU promice
e aod il oo rotcoaings Smjernice o pravosudu prilagodenom djeci Vije¢a Europe iz 2010. Cilj je tih smjernica pomoci

in 10 EU Member States

drzavama ¢lanicama da unaprijede sustav zastite djece u svojim pravosudnim sustavima
te da poboljsaju smisleno sudjelovanje djece u tim postupcima i time unapreduju funkcio-
niranje pravosuda.

Dodatne informacije:

U sljede¢im FRA-inim publikacijama dostupne su dodatne informacije o pravima djeteta:

Mapping child protection systems in the EU (Prepoznavanje sustava zastite djeteta

u EU-u) (2014.): http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/
comparative-data/child-protection.

Guardianship for children deprived of parental care (SkrbniStvo za djecu bez roditeljske
skrbi) (2014.), priru¢nik: http://fra.europa.eu/en/publication/2014/
guardianship-children-deprived-parental-care-handbook-reinforce-guardianship.
Fundamental rights: challenges and achievements in 2013 (Temeljna prava: izazovi i postignuca
u 2013.) (2014.), godisnje izvjesce: http://fra.europa.eu/en/publication/2014/
fundamental-rights-challenges-and-achievements-2013.

Fundamental Rights Conference 2010: ensuring justice and protection for all

children (Konferencija o temeljnim pravima 2010.: osiguravanje pravde i zastite za svu
djecu) (2011.), sazetak s konferencije: http://fra.europa.eu/en/publication/2011/
fundamental-rights-conference-2010-ensuring-justice-and-protection-all-children.
Developing indicators for the protection, respect and promotion of the rights of the child in
European Union (Razvijanje pokazatelja za zastitu, postovanje i promicanje prava djeteta

u Europskoj uniji) (2010.): http://fra.europa.eu/en/publication/2012/
developing-indicators-protection-respect-and-promotion-rights-child-european-union.

Pregled FRA-inih aktivnosti u podrugju prava djeteta dostupan je na: http://fra.europa.eu/en/
theme/rights-child.
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